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6 Le modèle 3P : les trois piliers de votre sûreté
Un investissement dans la sûreté n’est rentable que si les trois « P » s’intègrent parfaitement.  
Si l’un d’entre eux vient à manquer, le système s’effondre.

•	•	 Produit : la base physique. Il s’agit entre autres des clôtures, des caméras, des capteurs et des 
systèmes de badges.

•	•	 Processus : les règles du jeu. Comment utilisons-nous les produits ? Quel est le protocole en cas 
d’alarme ?

•	•	 Personnes : le facteur crucial. Qui utilise les systèmes ? Le personnel est-il formé et motivé pour 
suivre réellement les procédures ?

Le cercle d’or
Dans une stratégie de sûreté efficace, ces piliers se renforcent mutuellement dans un cercle continu :

1.	La technologie (produit) soulage les personnes et accélère les processus.

2.	Les processus relient la technologie aux bonnes personnes.

3.	La formation et la motivation déterminent si les personnes utilisent réellement la technologie et 
les règles.

Éclairages essentiels  
pour la sûreté de votre entreprise
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