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Conditions générales (v. 01/07/2026)

Tous les services dispensés par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. sont fournis sur la base des
présentes conditions générales. Le client reconnait explicitement que toute modification ou dérogation
aux présentes conditions générales sans I'accord écrit de G4S sera considérée comme non écrite.

Article 1. Généralités

§1. Les présentes conditions générales s’appliquent a tous les devis, offres, produits, formations, services,
conseils, activités et accords de collaboration réalisés par ou au nom de G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. Les annexes font partie intégrante des présentes conditions générales et s'appliquent
intégralement aux services offerts par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.

§2. Les services de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. comprennent entre autres la fourniture
de formations, de conseils en matiére de sécurité et la coordination de la sécurité sur les chantiers. En ce
qui concerne les formations, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. les organise sous forme ouverte
et exclusive. Les deux types de formation sont mis a la disposition des clients tant particuliers que
professionnels. Le calendrier des formations ouvertes peut étre consulté via le site web de G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. Ces dates sont toujours susceptibles d’étre modifiées. Les formations
exclusives font toujours I'objet d’un devis et d’'un bon de commande distincts.

Article 2. Demande d’inscription a une formation ouverte

§1. Toute demande d’inscription a une formation ouverte doit étre soumise par courrier ou par voie
électronique a G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.

§2. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de n’accepter que les demandes
complétes dans la mesure ot le nombre de participants prédéfini par G4S Training & Consultancy n.v./s.a.
n’est pas encore atteint au moment de la réception de la demande.

§3. Une demande compléte comprend les documents et informations suivants :

l. Le formulaire d’inscription diment complété, émis par G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a., avec les précisions suivantes :
e Nom et prénom du ou des participants ;

e Nom et date de la formation ;

® Le cas échéant : nom, adresse, coordonnées et numéro de TVA de I'employeur ou de 'organisme
a qui la facture peut étre adressée.

Il. Dans le cas d’'une formation visée par AR du 23 mai 2018 relatif aux conditions en matiere de
formation, d’expérience et d’aptitude professionnelles, aux conditions en matiére d’examen
psychotechnique pour I'exercice d’'une fonction dirigeante, d’exécution ou commerciale dans une
entreprise de gardiennage, un service interne de gardiennage ou un organisme de formation et
leur organisation : pour chaque participant, une copie des documents d’acces requis par I'’AR du
23 mai 2018 pour la formation concernée, conformément a la liste de contréle annexée a la
description de la formation.
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M. Dans le cas d’une formation en safety : pour chaque participant, un certificat médical ou une
déclaration sur I’honneur du participant concernant |'état de santé du participant.

IV. Dans le cas d’'une formation visée par 'AR du 17 décembre 1990 relatif a la formation du
personnel des entreprises de sécurité et I'agrément des organismes de formation: une
déclaration diiment complétée et signée concernant les conditions relatives aux personnes et
concernant les délais de validité des attestations de formation et/ou des cartes d’identification
déja obtenues.

V. En cas de diagnostic médical pouvant justifier une dérogation aux modalités normales d’examen,
un diagnostic signé par un prestataire de soins compétent et habilité est requis (voir également le
réglement des examens en annexe).

§4. Conformément a l'article 9 de AR du 23 mai 2018 relatif aux conditions en matiére de formation,
d’expérience et d’aptitude professionnelles, aux conditions en matiére d’examen psychotechnique pour
exercice d’une fonction dirigeante, d’exécution ou commerciale dans une entreprise de gardiennage, un
service interne de gardiennage ou un organisme de formation et leur organisation, G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. accepte la demande d’inscription sous réserve de vérification des documents
d’accés a la formation concernée requis par I'AR précité. Les documents d’accés requis doivent étre
soumis au plus tard le dernier jour ouvrable ou au moins 24 heures avant le début de la formation. Les
documents d’accés seront controlés par participant auquel la demande se réfere, avant la confirmation de
la formation. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de refuser jusqu’au jour du
début de la formation un candidat qui n'est pas en mesure de présenter une demande compléte
comprenant les documents d’accés (conformément au §3 du présent article et a la liste de contréle
annexée a la description de la formation).

§5 En cas de formation telle que visée par I'AR du |7 décembre 1990 relatif a la formation du personnel
des entreprises de sécurité et I'agrément des organismes de formation : G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. n'est pas responsable si, avant le début, pendant ou aprés la fin de la formation en
question, il apparait que le timing de la formation en question ne coincide pas avec les périodes de validité
des attestations de formation et/ou des cartes d'identification précédemment obtenus au nom des
participants.

§6. En cas de réception d’un formulaire d’inscription complet, conformément §3, et si le nombre prédéfini
de participants n’est pas encore atteint au moment de la réception de l'inscription, G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. enverra une confirmation par e-mail ou par courrier au participant ou, le cas
échéant, a I'organisme qui a inscrit un ou plusieurs participants. La communication de la confirmation
indiquera ou se déroulera la formation.

§7. La confirmation par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. implique qu’une place est réservée
pour le(s) participant(s) concerné(s) dans la formation concernée.

§8. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de facturer des frais administratifs de
deux cent cinquante euros (250 €) hors T.V.A. pour les trajets de formation modifiés. Ces frais
administratifs sont facturés en plus des frais d'inscription normaux.

Article 3. Demande d’organisation d’une formation exclusive

§1. Toute demande d’organisation d’une formation exclusive doit étre soumise par courrier ou par voie
électronique a G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.
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§2. Une demande compléte doit comprendre les documents et informations suivants :

nombre de participants ;

nom et prénom des participants ;

nom, adresse, coordonnées et numéro de TVA de I'employeur ou de 'organisme a qui la facture

peut étre adressée ;

e Dans le cas d'une formation visée par 'AR du 23 mai 2018 relatif aux conditions en matiere de
formation, d’expérience et d’aptitude professionnelles, aux conditions en matiére d’examen
psychotechnique pour I'exercice d’'une fonction dirigeante, d’exécution ou commerciale dans une
entreprise de gardiennage, un service interne de gardiennage ou un organisme de formation et
leur organisation : pour chaque participant, une copie des documents d’acces requis par '’AR du
23 mai 2018 pour la formation concernée, conformément a la liste de contréle annexée a la
description de la formation.

e Dans le cas d’'une formation en safety : pour chaque participant, un certificat médical ou une

déclaration sur I’honneur du participant concernant |'état de santé du participant.

§3. Dés réception d’'une demande compléte, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. fournit au
demandeur un devis et un bon de commande.

§4. Conformément a l'article 9 de '’AR du 23 mai 2018 relatif aux conditions en matiére de formation,
d’expérience et d’aptitude professionnelles, aux conditions en matiére d’examen psychotechnique pour
exercice d’une fonction dirigeante, d’exécution ou commerciale dans une entreprise de gardiennage, un
service interne de gardiennage ou un organisme de formation et leur organisation, G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. accepte la demande d’inscription sous réserve de vérification des documents
d’accés a la formation concernée requis par I'AR précité. Les documents d’acceés requis doivent étre
soumis au plus tard le dernier jour ouvrable ou au moins 24 heures avant le début de la formation. Les
documents d’accés seront controlés par participant auquel la demande se référe, avant la confirmation de
la formation. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de refuser jusqu’au jour du
début de la formation un candidat qui n’est pas en mesure de présenter une demande compléte
comprenant les documents d’accés (conformément au §2 du présent article et a la liste de contrdle
annexée a la description de la formation).

§5 En cas de formation telle que visée par I'AR du |7 décembre 1990 relatif a la formation du personnel
des entreprises de sécurité et I'agrément des organismes de formation : G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. n'est pas responsable si, avant le début, pendant ou aprés la fin de la formation en
question, il apparait que le timing de la formation en question ne coincide pas avec les périodes de validité
des attestations de formation et/ou des cartes d'identification précédemment obtenus au nom des
participants.

§6. En cas de réception d’'un bon de commande diiment complété et signé et des documents d’admission
complets, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. enverra une confirmation de la formation par
e-mail ou par courrier. La communication de la confirmation indiquera ou se déroulera la formation. La
confirmation par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. implique qu’une place est réservée pour
le(s) participant(s) concerné(s) dans la formation concernée.

§7. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit d’organiser la formation exclusive
uniquement apres réception du bon de commande diiment complété et signé et des documents d’acceés. Si
ce bon de commande excéde le montant de mille cing cents euros (1500 €), G4S Training & Consultancy
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Services n.v/s.a. se réserve le droit d’organiser la formation exclusive sous réserve d’un contrdle de
solvabilité positif.

§8. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de facturer des frais administratifs de
deux cent cinquante euros (250 €) hors T.V.A. pour l'adaptation des programmes de formation aprés
réception du bon de commande diiment complété et signé. Ces frais administratifs seront facturés en plus
du prix de la session exclusive.

Article 4. Demande de services de conseil

§1. En cas de demande de services de conseil, cette demande est toujours définie et délimitée par G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. en concertation avec le client.

§2. Aprés avoir délimité la demande, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. fournit au client un
devis avec un bon de commande.

§3. GA4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de ne fournir les services de conseil
qu’apreés réception du bon de commande diiment complété et signé. Si ce bon de commande excede le
montant de mille cinq cents euros (1500 €), G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le
droit de fournir les services de conseil sous réserve d’un controle de solvabilité positif.

§4. Une demande de services de conseil peut comprendre une demande de conseil en sécurité (security
consultancy) ou une demande de service de coordination de la sécurité. En cas de coordination de la
sécurité, la phase critique sur les chantiers temporaires et mobiles est déterminée par le maitre d'ouvrage.
C'est le maitre d'ouvrage ou son délégué qui détermine le nombre de visites de chantier dans la
convention de désignation établie entre le maitre d'ouvrage et le coordinateur de sécurité.

Article 5. Attestation de compétence, certificat et preuve de participation

§1. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. applique les directives suivantes en ce qui concerne la
délivrance d’attestations, de certificats et de preuves de participation.

l. Formations conformes a ’AR du 23 mai 2018 relatif aux conditions en matiére de formation,
d’expérience et d’aptitude professionnelles, aux conditions en matiére d’examen psychotechnique
pour I'exercice d’une fonction dirigeante, d’exécution ou commerciale dans une entreprise de
gardiennage, un service interne de gardiennage ou un organisme de formation et leur
organisation :

e Sile participant a réussi les examens y afférents :
O GAS Training & Consultancy Services n.v./s.a. fournit au participant, par e-mail,
loriginal de lattestation de compétence, tel que stipulé par AR du 23 mai
2018.
0 GAS Training & Consultancy Services n.v./s.a. fournit au client, par e-mail, une
copie de I'attestation de compétence, tel que stipulé par 'AR du 23 mai 2018,
pour chaque participant.
e Si le participant n’a pas réussi les examens y afférents : G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. ne délivre une preuve de participation a la formation que si le client ou
le participant le demande explicitement.

Il. Formations VCA : G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. fournit au client, par e-mail et par

courrier, une attestation numérotée unique pour chaque participant a la formation.
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M. Formations conformes a I'’AR du 17 décembre 1990 relatif a la formation du personnel des
entreprises de sécurité et I'agrément des organismes de formation:
e Sile participant a réussi les examens y afférents :

0  GAS Training & Consultancy Services n.v./s.a. fournit au participant, par
courrier, le certificat original, tel que stipulé par I'’AR du |7 décembre 1990.

o GAS Training & Consultancy Services n.v./s.a. fournit au client, par e-mail, une
copie du certificat, tel que stipulé par 'AR du |7 décembre 1990, pour chaque
participant.

e Si le participant n’a pas réussi les examens y afférents : G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. ne délivre une preuve de participation a la formation que si le client ou
le participant le demande explicitement.

V. Toutes les autres formations :
e Formation avec examen : G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. fournit au client,
par e-mail, I'attestation pour chaque participant a la formation.
e Formation sans examen : G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. fournit au client,
par e-mail, la preuve de participation pour chaque participant a la formation.

§2. GA4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. conserve une copie sur papier ou au format électronique
des attestations et certificats délivrés par le prestataire de services pendant une période de dix (10) ans.
Cette copie garantit le contréle de l'authenticité de I'origine et de lintégrité du contenu de lattestation
délivrée au participant.

§3. G4S Training & Security Services n.v./s.a. applique les directives suivantes en ce qui concerne les
demandes des participants d’obtention d’une copie d’une attestation ou d’un certificat délivré par le
prestataire de services.

l. Les demandes concernant une copie d’une attestation ou d’un certificat ayant été délivré plus de
dix (10) ans avant la date de la demande ne seront pas traitées par G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a.

Il.  Les demandes concernant une copie d’une attestation ou d’un certificat délivré moins de dix (10)
ans avant la date de la demande seront traitées par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.
moyennant un surcolit administratif de vingt euros 66 cents (20,66) hors TVA par copie. Dans ce
cas, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. délivrera par e-mail la copie de I'attestation ou
du certificat émis, sur présentation d’'une preuve d’identité du demandeur. Le demandeur recevra,
en méme temps que la copie de I'attestation ou du certificat, la facture relative a la copie en
question.

§4. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. considére les participants aux formations comme une
vitrine de la qualité des services fournis par G4S a ses clients. Pour cette raison, G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. souhaite avoir un taux de participation de 100 % aux formations organisées.
A TI'exception des formations destinées au personnel dirigeant et des cas qualifiés de force majeure tels
que stipulés a larticle |1, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de refuser a un
participant I'accés a la suite de la formation, sans remboursement des frais d’inscription, si le participant
concerné se présente plus d’'une (I) fois avec plus de trente (30) minutes de retard a la formation en
question. Tout écart par rapport a l'exigence de 100% de présence doit toujours étre discuté avec la
direction ou son délégué et doit toujours étre validé par la direction ou son délégué.
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§5. Le taux de participation est suivi par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. sur la base de listes
de présence. Les listes de présence sont signées par les participants au début de chaque séance de cours
(matin et aprés-midi). Dans le cas de cours pratiques, le participant déclare, en signant la liste de présence,
qu'il se sent suffisamment apte a participer a ce cours pratique.

Article 6. Annulation des services par le client

§1. Toute annulation du service doit étre faite par écrit, par e-mail adressé a I'adresse suivante de G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. : bookings.training@be.g4s.com.

§2. Lannulation d’une inscription individuelle a une formation ouverte implique que la place réservée pour
le participant sera a nouveau libre. Une annulation regue par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.
au moins dix (10) jours ouvrables avant la date de début de la formation n’entrainera aucun frais.

A Pexception des cas visés au §6, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de
facturer un montant forfaitaire correspondant a 50 % du prix de la formation pour toute annulation d’'une
inscription individuelle a une formation ouverte durant la période entre les dix (10) et deux (2) jours
ouvrables avant le début de la formation. Ce montant forfaitaire sera facturé au client en raison des frais
administratifs et opérationnels incombant a G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. suite a
annulation tardive par le client.

G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de facturer un montant forfaitaire
correspondant a 100 % du prix de la formation pour chaque annulation d'une inscription individuelle a une
formation ouverte au cours du dernier jour ouvrable précédant le début de la formation ou le jour méme
de la formation. Ce montant forfaitaire sera facturé au client en raison des frais administratifs et
opérationnels incombant a G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. du fait de I'annulation tardive par
le client.

Comme alternative a I'annulation de l'inscription individuelle a une formation ouverte, le client est libre de
remplacer le participant en question par un autre participant qui remplit les conditions d’admission pour la
méme formation a la méme date. Ce remplacement est gratuit.

§3. Lannulation d’une inscription de groupe a une formation ouverte implique que les places réservées
aux participants seront a nouveau libres. Une annulation regue par G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a. au moins dix (10) jours ouvrables avant la date de début de la formation n’entrainera aucun frais.

A Tl'exception des cas visés au §6, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de
facturer un montant forfaitaire correspondant a 50 % du prix de la formation pour toute annulation d’une
inscription de groupe a une formation ouverte durant la période entre les dix (10) et deux (2) jours
ouvrables avant le début de la formation. Ce montant forfaitaire sera facturé au client en raison des frais
administratifs et opérationnels incombant a G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. suite a
annulation tardive par le client.

G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de facturer un montant forfaitaire
correspondant a 100 % du prix de la formation pour chaque annulation d'une inscription de groupe a une
formation ouverte au cours du dernier jour ouvrable précédant le début de la formation ou le jour méme
de la formation. Ce montant forfaitaire sera facturé au client en raison des frais administratifs et
opérationnels incombant a G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. du fait de I'annulation tardive par
le client.
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Comme alternative a I'annulation de I'inscription de groupe a une formation ouverte, le client est libre de
remplacer les participants concernés par d’autres participants qui remplissent les conditions d’admission
pour la méme formation a la méme date. Ce remplacement est gratuit.

§4. A P'exception des cas visés au §6, 'annulation d’une formation exclusive pour laquelle un bon de
commande diiment complété et signé a été remis a G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.
entrainera toujours des frais administratifs. Dans ce cas, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se
réserve le droit de facturer un montant forfaitaire correspondant a 100 % du prix de la formation. Ce
montant forfaitaire sera facturé au client en raison des frais administratifs et opérationnels incombant a
G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. suite a I'annulation par le client.

§5. A 'exception des cas visés au §6, I'annulation d’une mission de services de conseil pour laquelle un bon
de commande diiment complété et signé a été remis a G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.
entrainera toujours des frais administratifs. Dans ce cas, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se
réserve le droit de facturer un montant forfaitaire correspondant a 50 % du prix des services de conseil.
Ce montant forfaitaire sera facturé au client en raison des frais administratifs et opérationnels incombant a
G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. suite a 'annulation par le client.

§6. Par dérogation aux §2, §3, §4 et §5, les cas suivants peuvent étre considérés comme des cas de force
majeure, s'ils surviennent dans une période qui peut raisonnablement affecter la capacité d'exécuter une
mission. Il est possible que ces cas ne donnent pas lieu a la facturation de frais administratifs.

e Annulation pour cause de maladie ou de quarantaine, sur présentation d’un certificat médical ou
d’un certificat de quarantaine valide.

e Annulation pour cause de décés du partenaire ou d’'un parent au premier ou au second degré,
sur présentation d’un faire-part de déces.

e Annulation due a un événement échappant a tout contrdle humain démontrable, tel qu’une
inondation ou tout autre phénomeéne naturel imprévu.

e Annulation pour cause de naissance d’un parent au premier degré.

§7. S’il n’est pas question de force majeure telle que stipulée au §6 et si aucune annulation n’est intervenue
conformément aux conditions décrites aux §2, §3, §4 et §5 du présent article, la formation sera toujours
facturée a 100 % au client. Dans ce cas, le participant ne sera pas déplacé vers une autre séance de
formation par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a..

§8. Des cours de rattrapage peuvent étre organisés. S'il n’est pas question de force majeure, ces cours de
rattrapage sont payants. En raison des frais administratifs et opérationnels liés a cette organisation, ces
cours de rattrapage sont facturés a raison de deux cent cinquante (250) euros par journée de cours (8h).
Le montant susmentionné ne comprend pas les cours de rattrapage organisés en privé (individuel ou
groupe de moins de 5 participants). Pour ces cours de rattrapage, une offre sera établie par cours de
rattrapage. S'il est question de force majeure tel que stipulée au §6, empéchant la participation a certaines
parties des formations, ces cours de rattrapage sont organisés d'un commun accord avec le prestataire de
services.

§9. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de déroger aux conditions
d'annulation formulées aux §2, §3, §4, §5 si G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. doit faire appel,
pour l'exécution de la commande en question, a un fournisseur spécifique qui, en raison de la nature de la
commande, impose ses propres conditions d'annulation. Si tel est le cas, cela sera communiqué par G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. lors de la commande des services.
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§10. En dérogation des conditions d'annulation formulées aux §2, §3, §4, §5, une annulation de I'inscription
a un test psychotechnique chez travaillerpour.be ne peut se faire sans frais que si cette annulation
intervient plus de 14 jours avant la date de passation du test. Les annulations intervenant dans les 14 jours
précédant la date de passation du test seront facturées a 100 %. Les candidats absents au test seront
également facturés a 100%. Par analogie avec ce qui précéde, G4S Training & Consultancy Services s.a./n.v.
se réserve le droit de facturer aux candidats qui ne participent pas a I'examen sur le site werkenvoor.be
ou qui ne confirment pas leur participation a cet examen le colit réel de cet examen.

Article 7. Modification ou annulation du service par G4S

§1. Si le nombre de participants inscrits a une formation organisée conformément a '’AR du 23 mai 2018
est insuffisant par rapport au nombre de participants prédéfini par G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a., G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réservera le droit de reporter la formation en
question, conformément a l'article 40 de 'AR du 23 mai 2018. Dans ce cas, G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. fera tout ce qui est raisonnablement possible pour organiser une séance de formation
alternative dans les quatre (4) mois suivant la date initialement annoncée.

En cas de report de la séance de formation, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. informera par
écrit les participants ou I'organisme qui a inscrit un ou plusieurs participants du report et des dates
ultérieures auxquelles la séance de formation aura lieu, au moins trois (3) semaines avant la date de début
prévue de la formation.

§2. Si le nombre de participants inscrits a une autre formation est insuffisant par rapport au nombre de
participants prédéfini par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a., G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. se réserve le droit d’annuler ou de reporter la formation en question. Si les circonstances
le permettent, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. inscrira les participants a la formation en
question a une séance de formation alternative. Toutefois, si une autre séance de formation s’avére
impossible, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. annulera définitivement la séance de formation.

Si la séance de formation alternative proposée est impossible pour le client et si la facture de la séance de
formation en question a déja été payée en totalité par le client, G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a. remboursera 100 % de la séance de formation.

Tant en cas de séance de formation alternative qu’en cas d’annulation définitive de la formation, G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. informera les participants ou |'organisme qui a inscrit un ou
plusieurs participants au plus tard cinq (5) jours ouvrables avant le début prévu de la formation initiale.

§3. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. ne peut étre tenu responsable des colits ou dommages
causés par une annulation ou un report de la formation ou par I'absence imprévue du formateur ou de
Pinstructeur.

§4. La durée des différentes séances de formation peut étre consultée via le site web de G4S. G4S Training
& Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit d'adapter le calendrier détaillé des différentes parties
ou chapitres du programme de formation des différentes sessions de formation proposé a tout moment
en fonction des besoins opérationnels et des circonstances.

Article 8. Connaissance exigées

§1. Certaines formations nécessitent un certain niveau de connaissances préalables ou d’expérience
technique pour comprendre suffisamment la matiére. Si de telles connaissances de base sont requises, G4S
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Training & Consultancy Services n.v./s.a. le mentionne clairement sur la fiche produit de la formation en
question (numérique ou sur papier). |l appartient au participant de vérifier s'il remplit ces conditions.

§2. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. n’est pas responsable si, avant le début, pendant ou aprés
la formation, il apparait que le participant ne posséde pas les connaissances de base requises.

Article 9. Matériel pédagogique

§1. GA4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. met le matériel pédagogique nécessaire a la disposition
des participants au début de la formation. La mise a disposition de ce matériel est comprise dans les frais
d’inscription.

§2. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. conserve tous les droits d’auteur relatifs au contenu du
matériel pédagogique mis a disposition et de tous les documents y afférents ainsi qu'au contenu des
services de conseil. Toute reproduction, modification ou divulgation a des tiers de tout ou partie du
matériel pédagogique, des documents y afférents ou du contenu des services de conseil, sous quelque
forme que ce soit, est interdite.

§3. Les participants a la formation sont tenus d’'indemniser G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.
pour toute perte ou tout dommage au matériel pédagogique ou aux locaux mis a disposition par G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. Cette derniére n’est en aucun cas responsable de la perte du
matériel pédagogique mis a disposition par un participant aux formations.

Article 10. Prix des services

§1. Le prix de la formation dispensée conformément a ’AR du 23 mai 2018 ou I’AR du 17 décembre 1990
comprend : les colits d’enseignement, le matériel pédagogique et les éventuelles rétributions a payer au
SPF Intérieur. Le prix de la formation dispensée conformément a ’AR du 23 mai 2018 ne comprend pas
automatiquement : les frais de transport, les repas, la location d’infrastructures pour les formations en
dehors des locaux de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.

§2. Le prix d’'une formation en safety ou d’une autre formation comprend : les coiits d’enseignement, le
matériel pédagogique et les éventuelles rétributions. Le prix d’une formation en safety ou d’une autre
formation ne comprend pas automatiquement : les frais de transport, les repas, la location de
Pinfrastructure pour les formations en dehors des locaux de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.

§3. Le prix des services de conseil comprend : les colits des services de conseil et les rapports. Le prix
des services de conseil n’inclut pas automatiquement : I'équipement et I'infrastructure nécessaires a
'exécution des prestations convenues et ce, aux endroits ou les services de conseil doivent étre fournis.
Cela comprend entre autres: le chauffage/la climatisation, I'éclairage, Iélectricité, les toilettes, le
téléphone, le transport.

§4. Pour l'exécution de services de coordination de la sécurité les samedis, dimanches et jours fériés ainsi
que pour les heures supplémentaires, les suppléments suivants sont appliqués : - Travail le samedi : + 50 %,
- Dimanches et jours fériés : + 100 %, - Heures supplémentaires (aprés 8 heures par intervention, a partir
de la 9e heure) : + 50 %, - Shift de nuit (travaux entre 22h00 et 06h00) : + 25 %

§5. Tout service de conseil commencé sera facturé dans son intégralité. Les prix indiqués s’entendent hors
TVA et seront majorés du taux de TVA applicable.
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§6. GA4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit d’adapter ses prix tout au long de
I'année civile en fonction des fluctuations de I'indice des prix a la consommation ou si nécessaire en raison
de changements dans les conditions du marché ou la demande de produits ou de services.

G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit d'adapter ses prix de maniére
supplémentaire si, en raison d'une cause externe, les colts changent et qu'une adaptation des prix en
exécution d'une adaptation de l'indice ne suffirait pas. Il s'agit notamment des droits, taxes ou co(ts
imposés par les pouvoirs publics, des colts résultant de l'inflation, des colits et charges imposés par les
conventions collectives de travail qui lient G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a., des augmentations
d'autres charges sociales et des primes d'assurance.

Toute modification de prix sera applicable dés sa publication sur notre site web ou tout autre canal de
communication officiel.

Article 11. Formation pratique

§1. Les formations pratiques sont données par des formateurs ou des instructeurs désignés par G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. Ces formations ont lieu sur le site ou est établi G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. ou a des endroits appartenant a ses clients ou partenaires.

§2. Avant le début, pendant et apreés la formation pratique, les participants a la formation pratique doivent
suivre les consignes de sécurité des instructeurs désignés par G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a.. En cas de non-respect de ces consignes, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. déclinera
toute responsabilité pour un accident dans lequel un ou plusieurs participants seraient impliqués.

§3. Certains des exercices effectués dans le cadre de la formation pratique comportent un risque
particulier. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. déploie les efforts nécessaires pour éviter ces
risques, mais ne peut offrir aucune garantie a cet égard.

§4. Les participants aux formations ou leurs employeurs prévoient une assurance adéquate contre les
accidents du travail. Lassurance en question prévoit un abandon de recours contre G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a.

Article 12. L’exécution d’un projet de la coordination de sécurité sur un chantier
Les directives suivantes sont d’application lors de I'exécution des projets de coordination de la sécurité :

® Le client n'exercera aucune autorité, direction ou controle sur aucun exécutant. Ces
responsabilités incombent a G4S Training & Consultancy Services sa, ou au sous-traitant si G4S
Training & Consultancy Services sa désigne un sous-traitant en tant qu'exécutant ;

® Les heures prestées sont constatées au moyen du systéme d’enregistrement du temps de G4S
Training & Consultancy Services sa ;

e Des heures supplémentaires, s’ajoutant au nombre d'heures prévues dans I'offre/la convention, ne
seront prestées qu’apreés concertation mutuelle et accord entre le client et G4S Training &
Consultancy Services sa. Les deux parties conviennent toutefois tacitement que, si
I'enregistrement du temps est signé par le client et/ou par un client du client, les heures y figurant
ont effectivement été prestées et peuvent par conséquent étre facturées ;
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® Le projet doit étre exécuté a I'adresse mentionnée dans le contrat, ci-aprés dénommée « lieu
d’exécution ». D'un commun accord entre le client et G4S Training & Consultancy Services sa,
I'exécution d'un projet peut également avoir lieu dans d'autres endroits ;

e Chaque contrat mentionne la durée, ou les dates dans lesquelles le projet concerné doit étre
finalisé. Si le contrat prévoit une option de prolongation, le client doit formuler sa demande de
prolongation auprés de G4S Training & Consultancy Services sa dans un délai raisonnable avant la
fin de la période en cours ;

® Les frais de déplacement sont a la charge du client. Lindemnité de déplacement est assimilée a
Pindemnité de déplacement en vigueur pour les membres du personnel de la fonction publique
fédérale, a savoir I'indemnité kilométrique en ce qui concerne l'utilisation de la voiture
personnelle. Cette indemnité de déplacement ne change qu’une fois par an, le ler juillet de
'année concernée. Cette indemnité peut étre consultée via fedweb.belgium.be ou
https://bosa.belgium.be/fr.

e La convention ne peut étre résiliée de maniére anticipée que dans les cas suivants :

o  D'un commun accord ;

o Si'exécutant ne peut plus exécuter personnellement cette convention en raison d’une
maladie de longue durée (absence pour maladie > 3 mois) ;
Si le manquement contractuel de I'exécutant est établi ;
Aprés une saisie sur les biens du client ou de G4S Training & Consultancy Services sa,
aprés une demande de concordat ou si 'un ou l'autre se trouve en état de faillite ;

o De maniére unilatérale et immédiate par le client, moyennant le paiement d’une
indemnité forfaitaire s’élevant a 50 % du colt total de la convention.

Article 13. Responsabilité et assurances

§1. Sans préjudice des dispositions des paragraphes et articles suivants, la responsabilité civile de G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. est limitée a un montant de trois millions sept cent cinquante
mille euros (3.750.000,00 €) par sinistre et par an pour les dommages corporels et matériels mixtes.

§2. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. n’est en aucun cas responsable des dommages indirects.

§3. En cas de faute grave de la part de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. (ou de ses
collaborateurs), le client ne peut se retourner que contre le prestataire de services dans les limites
susmentionnées.

§4. GA4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. ne peut en aucun cas étre tenu responsable de toute
perte ou blessure, de tout dommage, de tout colit ou frais de quelque nature que ce soit, causés
directement ou indirectement par, découlant de ou en rapport avec un acte de terrorisme, une
contamination biologique ou chimique, un risque nucléaire ou un phénomeéne naturel imprévu.

§5. Afin de pouvoir prétendre a une indemnisation, le client doit signaler tout sinistre par écrit a G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. dans les deux jours ouvrables suivant sa constatation.

§6. Le client devra fournir une preuve compléte et suffisante que le dommage a été causé par la faute de
G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. ainsi que I'étendue du dommage. Les heures de production
perdues ainsi que tout autre dommage indirect ou consécutif ne pourront jamais faire I'objet d’une
indemnisation.
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§7. GA4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. est uniquement responsable de I'exécution correcte des
services et des missions y afférentes mentionnés dans le contrat ou dans le bon de commande diiment
complété et signé.

§8. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. est lié par une obligation de moyens.

§9. Outre les dispositions de I'article 6, sont considérées comme cas de force majeure les circonstances
qui ne peuvent étre raisonnablement prévues ou évitées, qui surviennent apres la signature du contrat ou
du bon de commande et qui rendent son exécution anormalement difficile du point de vue technique ou
économique. Ces circonstances permettent a la partie concernée de suspendre le contrat ou le bon de
commande pour la durée de cette circonstance. |l peut s’agir entre autres des circonstances suivantes, s'ils
surviennent dans une période qui peut raisonnablement affecter la capacité d'exécuter une mission :
défaillance ou indisponibilité des personnes dans les fonctions ou postes essentiels a I'exécution de la
mission, gréves ou problémes sociaux, absence de moyens de transport, problémes électroniques graves,
probléemes informatiques, actes de terrorisme, contamination nucléaire, chimique ou biologique,
phénomeénes naturels imprévus, soutien des autorités dans les circonstances susmentionnées. Dans de
telles circonstances, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. peut suspendre ou annuler une partie
des prestations.

§10. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. ne peut en aucun cas étre tenu responsable de
Pinefficacité de ou des dommages causés par les mesures prises par ou au nom des forces de I'ordre ou
des personnes prévenues conformément au contrat.

§11. A la demande du client, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. lui fournira une copie des
certificats d’assurance en vigueur au moment de cette demande.

§12. Les membres du personnel du prestataire de services ne sont pas tenus de prendre des mesures qui
pourraient mettre en danger leur propre sécurité.

Article 14. Paiement, facturation, clause pénale et intéréts de retard

§1. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. facture 100 % de la formation au client professionnel au
moment du début de la formation. Les factures sont envoyées au format électronique, sauf accord
contraire entre les parties. Le client dispose d’un délai de trente (30) jours calendrier 2 compter de la
date de facturation pour régler la facture, sauf accord contraire entre les parties.

Les clients particuliers paient 100 % du montant de la formation au moment de I'inscription.

§2. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. facture 100 % des services de conseil au client au
moment de I'achévement de la mission ou par le biais d’états de prestations mensuels approuvés sur la
base d’'un tarif horaire préalablement convenu. Les factures sont envoyées au format électronique, sauf
accord contraire entre les parties. Le client dispose d’un délai de trente (30) jours calendrier a compter
de la date de facturation pour régler la facture, sauf accord contraire entre les parties.

§3. Les projets de coordination de la sécurité sont facturés par G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a. sur la base d’états de prestations mensuels. Les factures sont envoyées sous format électronique,
sauf accord contraire entre les parties. Le client dispose d’un délai de trente (30) jours calendrier a
compter de la date de facturation pour acquitter la facture, sauf convention contraire entre les parties.

§4. Le non-paiement d'une facture dans les trente (30) jours calendrier a compter de la date de
facturation entraine I'envoi d’un rappel par lettre recommandée, adressé par G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. au client. Si la facture n’est pas payée dans les huit (8) jours calendrier apres I'envoi du
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rappel par lettre recommandée, le montant de la facture sera majoré de 10 % a titre d’indemnité
forfaitaire, avec un minimum de cinquante (50) euros.

§5. Si la facture n’est pas payée dans les quinze (15) jours calendrier aprés I'envoi d’un rappel par lettre
recommandée, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. a le droit de résilier le contrat
immédiatement et sans autorisation judiciaire préalable. En conséquence de cette résiliation, le client sera
tenu de payer immédiatement tous les montants dus, ainsi que tous les montants qui seraient
normalement encore facturés jusqu’a I’échéance normale du contrat.

§6. En outre, en cas de dépassement de la date de paiement, des intéréts de retard sont dus au taux
d’intérét annuel de 12 % par mois entamé, sans qu’aucun rappel ne soit nécessaire.

§7. En cas de résiliation anticipée du contrat par le client, ce dernier est redevable a G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. d’une indemnité correspondant au total des mensualités restantes jusqu’a la
fin normale du contrat. En cas de résiliation anticipée par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.,
une demande d’indemnisation peut étre soumise au prestataire de services.

Article 15. Autre

§1. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se réserve le droit de modifier le programme de
formation en fonction des développements techniques et de la législation applicable.

§2. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. n’est pas responsable de la perte ou de la détérioration
d’objets personnels emmenés aux formations par les participants.

§3. Le personnel et les instructeurs de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. ne sont pas liés
contractuellement au client. Le client ou son personnel ne peut donc pas exercer d’autorité sur le
personnel ou les instructeurs de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. Si cela devait néanmoins se
produire, le client serait responsable de tous les dommages et colts directs et indirects qui en découlent,
que le personnel ou les instructeurs de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. aient ou non mal
exécuté les missions du client.

§4. Le client ne pourra pas employer le personnel de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. pendant
la durée du contrat ou de l'accord de collaboration et douze (12) mois apres la fin du contrat ou de
laccord de collaboration, ni utiliser les services du personnel du prestataire de services directement ou
via un tiers, sauf accord écrit préalable du prestataire de services. En cas de violation de cette interdiction,
le client sera inconditionnellement redevable au prestataire de services d’une indemnité minimale
forfaitaire égale a six (6) mois de rémunération brute du membre du personnel concerné, sans préjudice
du droit du prestataire de services de réclamer une indemnisation pour le préjudice total.

§5. Le client fournit a tout moment les informations et le matériel nécessaires pour permettre a G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. d’exécuter les services convenus. Le client garantit que toute
information qu’il a donnée ou donnera au prestataire de services sera toujours compléte, véridique et
détaillée, et n’est pas ou ne peut étre trompeuse. Le client est tenu d’informer G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. de toute modification des informations fournies.

§6. Le client est responsable des conditions de travail du personnel et des instructeurs de G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. présents sur le site du client. Ces conditions doivent étre conformes a la
législation relative au bien-étre au travail. Le client informera directement et préalablement le personnel et
les instructeurs de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. des réglements internes a respecter dans
le cadre de cette législation.
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§7. Le matériel de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. chez le client reste la propriété du
prestataire de services. A I'exception de l'usure normale, le client devra indemniser le prestataire de
services en cas de perte ou de détérioration de cet équipement.

§8. L'acceptation de ces conditions générales implique I'acceptation de la déclaration de confidentialité de
G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.

§9. G4S Training & Consultancy Services sa s'engage a garder confidentielles toutes les informations
relatives au projet et/ou au processus au sein de l'organisation et a ne pas les divulguer au monde
extérieur. Il ne peut étre dérogé a cette confidentialité qu'avec I'accord écrit préalable de l'autre partie.
Sauf interdiction écrite de l'autre partie, les deux parties peuvent mentionner |'obtention de la mission et
son exécution a des fins publicitaires ou commerciales.

Article 16. Litiges

§1. Le droit belge est le seul applicable aux présentes conditions générales et a la convention avec le client,
a lexclusion des autres systémes juridiques nationaux. A défaut de réglement a I'amiable, tout litige
découlant du présent contrat sera traité exclusivement par les tribunaux néerlandophones de Bruxelles.
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Annexe: Réglement d’examens G4S Training & Consultancy Services

Contact secrétariat / accueil: 02/451 62 00

l. General
Le présent réglement d'examen s'applique a tous les examens et évaluations passés par G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. [l concerne plus particulierement les examens et évaluations suivants :

o GA4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. effectue des examens et des évaluations dans le
cadre des formations qui relévent du champ d'application de I'A.R. du 23 mai 2018 relatif aux
exigences en matiére de formation, d'expérience et de compétence professionnelles et relatif a
I'examen psychotechnique pour I'exercice d'une fonction de direction, de gestion ou commerciale
dans une entreprise de sécurité privée, une entreprise de sécurité interne ou une institution de
formation et son organisation (B.S. 23 mai 2018) [ci-aprés : A.R. Formation 2018]. G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. effectue également des examens et des évaluations dans le cadre de
formations relevant du champ d'application de I'AR du 20 juillet 2006 relatif aux exigences de
formation auxquelles doit satisfaire le personnel d'encadrement et de direction des services de
sécurité des entreprises de transport public (A.R. |7 aolt 2006) et de I'AR du 17 décembre 1990
relatif a la formation du personnel des entreprises de sécurité et a I'agrément des institutions de
formation, modifié par I'arrété royal du 28 octobre 1996 (A.R. 29 décembre 1990). Les deux AR
sont ci-aprés dénommés AR connexes.

® G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. organise des examens et des évaluations dans le
cadre des formations et des examens qui relévent du champ d'application du Réglement général
des examens SCC (ci-apreés : Réglement des examens BeSaCC). Pour ces examens et évaluations,
le présent réglement d'examen est complémentaire au réglement d'examen interne de la CSC
dans le cadre des tiches a risque. En cas de contradiction entre les deux réglements d'examen,
les dispositions du réglement d'examen interne de la CSC dans le cadre des tiches a risque
prévalent.

e GA4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. organise des examens et des évaluations dans le
cadre d'autres formations, qui ne relévent pas du champ d'application du RD Training 2018 ou du
réglement d'examen de la BeSaCC.

Ce réglement d'examen fait partie intégrante des conditions générales de G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. Toute dérogation a ce réglement d'examen ne peut étre décidée et autorisée que par la
direction de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. ou par la personne qu'elle a désignée.

Il. Préparation de I'évaluation
Si la formation proposée par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. est cloturé par un examen ou
une évaluation, cela sera mentionné lors de l'inscription ainsi qu'au début de la formation.

G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. veille a ce que la matiére sur laquelle porte I'examen ou
I'évaluation soit intégrée dans le matériel pédagogique fourni pour le cours de formation concerné. Les
formateurs intégrent toujours suffisamment d'exercices, d'exemples, de cas, ... qui reflétent les exigences
de I'examen ou de I'évaluation dans les moments d'enseignement.
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Dans le cas des formations relevant du champ d'application de I'AR Formation 2018 et de ses AR
connexes, les profils de compétences requis pour les participants et, le cas échéant, les tableaux de
connaissances associés a la formation concernée sont déterminés par le SPF Affaires intérieures. Les
examens qui ont lieu a la fin de ces formations sont en outre axés sur ces profils de compétences et ces
tableaux de connaissances.

En cas de formation ou d'examen relevant du réglement d'examen de la BeSaCC, les examens et les
évaluations sont en outre alignés sur les exigences de ce réglement d'examen.

l1l. Moments d’évaluation
Dans le cas d'une formation relevant du champ d'application de I'AR Formation 2018 et de ses AR
connexes, les délais d'examen suivants seront appliqués :

- Il'examen ou l'évaluation des matiéres de I'étude approfondie de la réglementation relative au
gardiennage et de droits fondamentaux est organisé par Travaillerpour.be et a lieu chaque fois le
mercredi. Les participants disposeront dans ce cas d'un temps d'étude suffisant entre le dernier
jour de formation et I'examen, conformément aux dispositions de I'A.R. du 23 mai 2018. Le
réexamen pour ces matiéres est organisé par le Travaillerpour.be et a lieu chaque fois le vendredi.

- Il'examen ou l'évaluation des autres matiéres est organisé par G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. et a toujours lieu le vendredi, aprés la fin de la formation. Le réexamen de ces
matiéres a toujours lieu le vendredi suivant.

Dans le cas d'un cours de formation, autre que ceux mentionnés ci-dessus dans le cadre de I'AR
Formation 2018 et de ses AR connexes, I'examen ou I'évaluation sera entiérement organisé par G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. Ces examens auront lieu dans la mesure du possible le mardi ou
le vendredi, et toujours apres la fin du cours de formation.

Les personnes qui se présentent trop tard a ces moments d'évaluation pourront étre exclues de I'examen.

IV. Maniere d’évaluation

Les évaluations des formations proposées par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. peuvent
prendre les formes énumérées ci-dessous. Les participants a la formation seront informés en temps utile
de la forme d'évaluation applicable.

- Elaboration d'une étude de cas ;

- Elaboration d'une présentation finale ou d'un projet global ;
- Evaluation de la participation en classe ;

- Examen écrit a choix multiples ;

- Examen a choix multiples sur ordinateur ;

- Evaluation des compétences pratiques.

Les modalités réelles de I'examen peuvent varier en fonction du format d'évaluation applicable. Les
participants a la formation seront informés en temps utile des modalités applicables.

Quelles que soient les modalités concretes, l'identité du participant sera vérifiée avant le début de chaque
examen et évaluation.

Les modalités d’évaluation chez Travaillerpour.be et chez G4S Training & Consultancy Services ne sont
adaptées qu’en fonction d’un diagnostic établi par un prestataire de soins compétent et habilité a cet effet.
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Ce diagnostic doit étre communiqué au moment de linscription a la formation, afin de permettre
d’effectuer les adaptations nécessaires en temps utile. Travaillerpourbe et G4S Training & Consultancy
Services se réservent le droit de ne pas tenir compte des diagnostics qui seraient communiqués
ultérieurement.

V. Participations a ’examen
Dans le cas d'un cours relevant du AR Formations 2018 et de ses AR connexes, chaque participant a droit
a 4 chances d'examen.

Dans le cas de tout autre cours, chaque participant a droit a 4 chances d'examen.

VI. Note de passage

La note de passage dépend de la réglementation spécifique applicable a I'examen et/ou a I'évaluation.

VII. Langue de I’examen

L'examen ou l'évaluation liés a une formation proposée par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.
se dérouleront dans la langue de la formation concernée. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. se
réserve le droit de déroger a ce principe, par exemple a la simple demande du participant et dans la
mesure ou la réglementation applicable le permet.

VIII. Feedback et contrdle de ’examen

Les participants a un examen ou a une évaluation ont le droit de demander une inspection de I'examen ou
un entretien d'évaluation avec la personne qui a mené I'examen ou I'évaluation dans les 5 jours ouvrables
suivant la connaissance des résultats.

Les questions de retour d'information et/ou d'inspection qui sont adressées a G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. apres la période de 5 jours ouvrables, ou qui sont posées par une personne autre que
celle qui a passé I'examen, ne seront pas traitées par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a..

Lors du contréle de l'examen, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. ne donnera aucune
information de quelque nature que ce soit concernant les réponses aux questions de I'examen.

IX. Actions interdites
Il est interdit, pendant I'examen/évaluation, de :

- d'utiliser des téléphones portables, des smartphones, des smartwatches et tout autre dispositif
technique ; Ces dispositifs techniques doivent étre mises en mode avion et sont récupérées
avant le début de I'examen ;

- d'utiliser le matériel pédagogique associé a la formation sous quelque forme que ce soit ;

- de parler ou d'avoir toute autre forme d'interaction avec les autres participants a I'examen ;

- de prendre toute autre action qui pourrait étre considérée par G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. comme une fraude.

X. Fraude

Les actes interdits et toute forme de fraude (usurpation d'identité, utilisation ou diffusion abusive du
matériel pédagogique, utilisation de sources non autorisées pour tricher...) seront sanctionnés par
I'exclusion de l'examen. Dans tous les cas, le participant concerné perdra la possibilité de participer a
I'examen en question.
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En outre, ces cas seront signalés a la direction de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. ou a la
personne qu'elle aura désignée. Dans ces cas, la direction de G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.
ou la personne qu'elle a désignée a le droit de décider a sa propre discrétion de la suite a donner
(autorisation de se porter candidat a une nouvelle possibilité d'examen, exclusion de toutes les possibilités
d'examen, ...). Dans le cas d'un examen relevant du RD Training 2018, tout cas de fraude ou toute
tentative de fraude sera signalé par G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. a SPF Intérieur. Ce
rapport peut entrainer |'exclusion du secteur de la sécurité privée.

En cas d'usurpation d'identité, de vol de matériel pédagogique sous quelque forme que ce soit ou
d'utilisation abusive du matériel pédagogique, G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. le signalera aux
services de police.

XI. Circonstances exceptionnelles

Des circonstances particuliéres et imprévues, telles que l'absence au cours de la formation, peuvent
affecter I'admission au (ré)examen et/ou a I'évaluation. Ces circonstances et leur impact éventuel sur
I'admission a un (ré)examen et/ou a une évaluation seront évalués par la direction de G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. ou par la personne qu'elle aura désignée.

G4S Training & Consultancy Services sa/nv - Maatschappelijke zetel - Siége social: Picardstraat 7 - Bus 100 - 1000 Brussel

B.T.W. - BE - 0439.864.415 RPR Brussel - TV.A. - BE - 0439.864.415 RPM Bruxelles E‘ a‘ s

Vergund voor het exploiteren van een opleidingsinstelling en een onderneming voor veiligheidsadvies door de FOD BIZA.

Autorisée par le SPFl a exploiter un organisme de formation et une entreprise de consultance en sécurité.



20/26

Annexe: Dispositions complémentaires relatives au dossier d'intervention
ultérieure

AR Chantiers temporaires et mobiles (CTM) du 25/01/2001 Section | Champ d'application
et Définitions

Le « dossier d'intervention ultérieure » : est le dossier dont le contenu répond a l'annexe |, partie C, et
qui contient les éléments utiles en matiére de sécurité et de santé a prendre en compte lors d'éventuels
travaux ultérieurs et qui est adapté aux caractéristiques de I'ouvrage ; VOIR AUSSI Page 4 art. 3 n° 8 de
I'AR CTM.

La page 9, art. 4 decies §2. 3° et §3 dispose :

§ 2. La direction de I'exécution (= Architecte et/ou bureau d'études) chargée de la désignation du
coordinateur-réalisation veille a ce que le coordinateur de sécurité : 3° recoive toutes les informations
nécessaires a l'exécution de ses missions, et regoive toutes les études réalisées par ces directions de
I'exécution (= Architecte ou bureau d'études) dans un délai qui lui permette d'exécuter ses missions ; (=
établissement du dossier d'intervention ultérieure).

§ 3. Sans préjudice des responsabilités des différents intervenants, la direction de l'exécution (=
Architecte ou bureau d'études) veille a ce que les différents intervenants collaborent et coordonnent leurs
activités, afin d'assurer au coordinateur-réalisation l'autorité, les moyens et les informations nécessaires a
la bonne exécution de ses missions. (= fourniture des documents pertinents pour |'établissement du DIU)

Page 22 art. 48 de I'AR du 25/01/2001 dispose :

Art. 48.- Afin de permettre notamment au nouveau propriétaire d'exercer ses obligations futures en tant
que maitre d'ouvrage d'éventuels travaux ultérieurs a l'ouvrage, la personne ou les personnes qui, lors de
chaque cession totale ou partielle de l'ouvrage, cédent ou transférent l'ouvrage, remettent le dossier
d'intervention ultérieure au nouveau propriétaire.

Contenu du dossier d'intervention ultérieure, Annexe | Partie C. Voir aussi page |19 art. 34 a 36 bis et
page 43 Partie C AR 25/01/2001 CTM. Partie C Contenu visé a l'article 35 Le dossier d'intervention
ultérieure contient au moins les éléments suivants : |° les informations concernant les éléments
structurels et essentiels de I'ouvrage ; 2° les informations concernant la nature et I'emplacement de
risques identifiables ou cachés, notamment les conduites de services publics intégrées ; 3° les plans qui
correspondent réellement a l'exécution et a la finition ; 4° les éléments architecturaux, techniques et
organisationnels liés a la réalisation, a la conservation et a l'entretien de I'ouvrage ; 5° les informations
destinées aux exécutants de travaux ultérieurs prévisibles, notamment la réparation, le remplacement ou
le démantélement d'installations ou d'éléments de construction ; 6° la justification pertinente des choix
liés, entre autres, aux méthodes d'exécution, techniques, matériaux ou éléments architecturaux appliqués ;

7° l'identification des matériaux utilisés.
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Conclusion : Le CS (coordinateur de sécurité) doit établir le DIU avec les données telles que
mentionnées a l'annexe | Partie C de I'AR CTM. La source pour le contenu du dossier d'intervention
ultérieure est constituée par les dossiers As-Built des entrepreneurs concernés, les plans définitifs de
I'Architecte et I'étude des ingénieurs. Le maitre d’ouvrage doit légalement désigner un Architecte pour
I'établissement des plans, la surveillance du projet de construction et la vérification de la conformité des
dossiers As-Built des entrepreneurs concernés avec la réalité. Le CS doit, pour s'assurer de I'exactitude et
de I'exhaustivité du dossier As-Built, s'adresser au Maitre d'ouvrage ou a son délégué (= Il'architecte) qui
vérifie ce dossier As-Built.

Le maitre d’ouvrage ou son délégué doit fournir ces informations pertinentes au coordinateur de sécurité
(voir ci-dessus ou Page 9 art. 4 decies §2. 3° et §3). A cet effet, le CS transmet a I'architecte une liste de
contréle (checklist) des documents pertinents qui doivent impérativement étre présents dans le dossier
As-Built. Nous demandons a l'architecte d'indiquer la présence et I'exactitude de ces documents sur la
liste de controle et de la renvoyer au CS, afin que le CS puisse se référer a un dossier As-Built fiable.
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Annexe: Réglement Intérieur — Centre de formation G4S Training &

Consultancy

Introduction

Dans ce réglement, vous trouverez les accords et les régles en vigueur au sein de I'établissement de

formation de G4S. Ces régles garantissent une collaboration fluide et un environnement d’apprentissage

agréable. Veuillez lire attentivement ce réglement, car il constitue le fil conducteur de votre parcours de

formation. Nous partons du principe que toute personne qui s’inscrit a une formation chez G4S Training

& Consultancy Services accepte ce reglement.

Chapitre | — Accueil des participants

A I'arrivée, le participant trouvera sur le tableau dans le hall d'entrée les listes des participants
par formation, avec la salle ou a lieu le cours.

Si le nom du participant ne figure pas sur la liste, le participant se dirige vers le secrétariat.

Les cours commencent strictement a 7h00 et se terminent a 15h30, sauf indication contraire sur
le programme.

Respectez les heures d'ouverture du secrétariat dans le batiment 44 afin de garantir une
administration fluide. Les heures d'ouverture sont de 6h15 a 15h30 inclus.

Pour les questions relatives au contenu, le participant peut envoyer un e-mail a:

trainingofficer@be.g4s.com

Chapitre Il. Cours

Arrivez a I'heure.

Il est interdit de partir plus tot, sauf dans des cas exceptionnels avec l'autorisation de l'institution
de formation et/ou si le participant peut présenter une preuve.

Si I'étudiant arrive en retard, il doit se présenter au secrétariat. L3, il recevra une attestation a
remettre a |'enseignant.

Une participation active est attendue pendant les cours ; respectez les tours de parole des autres
et contribuez a un climat d'apprentissage positif.

Apreés chaque cours, I'étudiant est tenu de donner son feedback sur I'enseignant et le contenu du

cours. Cela peut se faire via les QR-codes prévus.

Chapitre lll. Pauses et repas

Dans la matinée et I'aprés-midi, les pauses sont prises aux moments prévus par I'enseignant.
Suivez scrupuleusement les instructions de I'enseignant a cet égard.

La pause de midi dure 30 minutes.
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Le repas de midi est de préférence pris a la cantine ou au point de restauration. Manger dans la
salle de classe n'est autorisé que si cela est prévu par la formation ou lorsque la cantine est
compléte.

Manger et boire est interdit dans la salle informatique, aussi bien pendant les cours que pendant
les pauses.

Il est interdit de manger, de grignoter ou de macher du chewing-gum pendant les cours

Veuillez toujours déposer les déchets aprés avoir mangé ou bu dans les poubelles prévues afin de

garder la cantine et les salles de classe propres.

Chapitre IV. Tabac/consommation de drogues

Fumer/vaper est interdit dans tous les batiments, locaux et parkings de G4S, y compris aux
entrées.

Fumer/vaper n'est autorisé que dans les zones de fumées prévues a cet effet.

Jeter les mégots de cigarette par terre est interdit. Utilisez les cendriers pour les mégots.
L'utilisation d'alcool ou de drogues, ou la participation a la formation sous influence, entraine une

exclusion immédiate..

Chapitre V. Téléphone portable et matériel photo

L'utilisation du GSM ou du smartphone n'est pas autorisée pendant le cours. Mettez I'appareil en
mode silencieux ou en mode avion.

Il est interdit de prendre des photos ou des vidéos dans les batiments ou sur le site du PIVO sans
autorisation écrite d'un responsable.

Enregistrer ou partager des images d'autres participants ou enseignants sans leur consentement

est interdit, y compris via les réseaux sociaux.

Chapitre VI. Stationnement et circulation

Un parking souterrain est prévu dans le batiment 99. Donnez la priorité a ce parking par rapport
au stationnement en surface.

Respectez les places de parking afin que tout le monde puisse se garer.

La limitation de vitesse sur le site est de 30 km/h..

Evitez les nuisances sonores (musique forte, klaxonner a l'arrivée ou au départ).

Les vélos et motocycles doivent étre placés aux endroits prévus a cet effet, et non contre les

murs ou les issues de secours.

Chapitre VII. Absence

Si le participant ne peut pas étre présent, il doit en informer le secrétariat avant le début de la

journée de cours au numéro : 02 451 62 00.
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Les cas suivants peuvent étre considérés comme des absences justifiées, sous réserve de
présentation d’un certificat médical, d’un faire-part de décés ou d’une convocation au tribunal.
En cas de maladie, un certificat médical valide est requis et doit étre envoyé dans les 48 heures a

trainingservices@be.g4s.com.

Lorsque le participant ne peut pas se présenter a un examen, il doit en informer immédiatement
Pinstitution de formation. Seules les absences justifiées (voir article 7.2) donnent droit a un
examen de rattrapage, la décision finale incombant a l'institution de formation.

En cas d’absences injustifiées ou d’absences justifiées pour des matiéres pratiques, 'examen est
reporté jusqu’a ce que les legons manquées aient été rattrapées lors d’une session ultérieure.
Pour les formations obligatoires de recyclage, les agents de sécurité et les responsables,
l'attestation n’est délivrée qu’en cas de suivi intégral de la formation.

Il incombe a I'étudiant de signer la feuille de présence deux fois par jour, une fois le matin et une
fois I'apres-midi. Si la feuille de présence n’est pas signée, cela est considéré comme une absence

injustifiée.

Chapitre VIII. Tenue vestimentaire

Les participants a la formation affiliés a3 G4S portent toujours I'uniforme correct pendant la
formation.

Les participants a la formation non affiliés a G4S doivent étre vétus de maniére professionnelle.
Les shorts, mini jupes, couvre-chefs (traditionnels ou autres) et tongs ne sont pas autorisés dans
les salles de classe.

Portez toujours I'équipement de sécurité prescrit pendant les cours pratiques ou les

démonstrations.

Chapitre IX. Infrastructure

L'accés au hangar situé a coté de la cantine n'est autorisé que pour les participants qui y suivent
des cours, et uniquement pendant les heures de cours.

Chaque salle dispose d'une configuration fixe (voir photo dans la salle). Laissez la piéce dans cette
configuration apres utilisation.

Traitez toutes les installations avec soin. Le matériel supplémentaire peut étre demandé au
secrétariat par le participant..

Le déplacement ou I'emport de matériel pédagogique vers d'autres salles n'est autorisé qu'avec
l'autorisation de I'enseignant ou du secrétariat. Ce matériel doit ensuite étre remis a sa place

d'origine.

Chapitre X. Comportement et attitude

Chaque participant est tenu d'adopter une attitude professionnelle et respectueuse pendant la

formation. Cela concerne le langage, la discrimination, le harcélement, etc.
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e Suivez toujours les instructions de nos employés.

e Respectez la diversité et adoptez une attitude professionnelle envers tous les collégues,
enseignants et employés de GA4S.

e La violence (sexuelle) et les comportements inappropriés sont interdits et sont également
punissables par la loi.

e Traitez les autres étudiants, enseignants et employés avec respect.

Chapitre XI. Propreté
e Gardez les salles de classe, la cantine et les toilettes en ordre et propres.
e Signalez immédiatement au secrétariat les pannes, fuites ou dommages.
e Tout dommage a l'infrastructure ou au matériel doit étre signalé immédiatement afin que les

réparations puissent étre effectuées rapidement.

Chapitre XII. Conditions d'admission et documents
e Pour certaines formations, des documents ou attestations spécifiques sont requis.
e Fournissez les documents d'accés ou attestations en temps voulu au secrétariat afin d'éviter tout
retard dans l'inscription.
e Sile participant a droit a des dispenses, il doit les fournir lui-méme a I'école avant le début de la

formation.

Chapitre XIII. Situations d'urgence
e Suivez toujours les instructions de sécurité du personnel.
e Signalez immédiatement les accidents ou blessures afin qu'une aide appropriée puisse étre fournie
; une trousse de premiers secours est disponible au secrétariat.
e En cas d'évacuation, tout le monde se rend au point de rassemblement sur le parking.
e En cas d'évacuation, restez toujours calme, quittez le batiment par la sortie de secours la plus

proche et aidez si possible les autres sans vous mettre en danger.

Chapitre XIV. Sanctions
® Le non-respect de ce réglement intérieur peut entrainer des sanctions.
e Cela peut entrainer les sanctions suivantes :
o Un avertissement verbal
Un avertissement écrit
Le retrait de certains avantages
Une exclusion temporaire du cours

Une suspension temporaire du centre de formation

o O O O ©O

Une exclusion définitive
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e Si un participant n'accepte pas une sanction, il a le droit d'étre entendu. Le participant doit
lui-méme soumettre une demande a cet effet, soit oralement, soit par écrit. L'institution de

formation prend la décision finale.
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