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Algemene voorwaarden (v. 01/07/2026)

Alle dienstverlening uitgaande van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. wordt geleverd op basis
van de onderhavige algemene voorwaarden. De klant erkent uitdrukkelijk dat elke wijziging aan of
afwijking van de onderhavige algemene voorwaarden zonder schriftelijk akkoord vanwege G4S, voor
ongeschreven wordt gehouden.

Artikel |. Algemeen

§1. De voorliggende algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, producten,
opleidingen, trainingen, diensten, adviezen, werkzaamheden en samenwerkingsovereenkomsten door of
namens G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. De bijlagen maken integraal deel uit van deze
algemene voorwaarden en is integraal van toepassing op de dienstverlening aangeboden door G4S Training
& Consultancy Services n.v./s.a.

§2. De dienstverlening van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. omvat onder meer het
verstrekken van opleidingen, veiligheidsadvies en veiligheidscoordinatie. Wat betreft de opleidingen,
organiseert G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. deze opleidingen in open en exclusief aanbod.
Beide soorten opleidingen zijn ter beschikking voor zowel particuliere klanten als zakelijke klanten. De
kalender van de opleidingen in open aanbod is raadpleegbaar via de website van G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. Deze data zijn steeds onder voorbehoud. Opleidingen in exclusief aanbod
maken steeds het voorwerp uit van een afzonderlijke offerte en bestelbon.

Artikel 2. Aanvraag tot inschrijving in een opleiding in open aanbod

§1. Elke aanvraag tot inschrijving in een opleiding in open aanbod moet per brief of op elektronische wijze
ingediend worden bij G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.

§2. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. zal zich het recht voorbehouden om enkel volledige
aanvragen te aanvaarden en dit voor zover het door G4S Training & Consultancy n.v./s.a. vooropgestelde
aantal deelnemers nog niet werd bereikt op het moment van ontvangst van de aanvraag.

§3. Een volledige aanvraag omvat de volgende documenten en informatie:

l. Het volledig ingevulde inschrijvingsformulier; uitgegeven door GA4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a., met o.a. de volgende preciseringen:
e Naam en voornaam van de deelnemer(s);

e Naam en datum van de opleiding;

e Indien van toepassing: naam, adres, contactgegevens en BTW-nummer van de werkgever of de
instelling aan wie de factuur kan worden gericht.

Il. Ingeval van een opleiding zoals bedoeld in het KB van 23 mei 2018 betreffende de vereisten
inzake de beroepsopleiding, -ervaring en -bekwaamheid en inzake het psychotechnisch onderzoek
voor het uitoefenen van een leidinggevende, uitvoerende of commerciéle functie in een
bewakingsonderneming, interne bewakingsdienst of opleidingsinstelling en de organisatie ervan:
per deelnemer een kopie van de door het KB van 23 mei 2018 vereiste toegangsdocumenten
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voor de betreffende opleiding, overeenkomstig de checklist bijgevoegd bij de omschrijving van de
opleiding.

M. Ingeval van een safety opleiding: per deelnemer een medisch attest of verklaring op eer van de
deelnemer betreffende de medische toestand van de deelnemer.

IV. Ingeval van een opleiding zoals bedoeld in het KB van 17 december 1990 betreffende de opleiding
van het personeel van de beveiligingsondernemingen en de erkenning van de
opleidingsinstellingen:  een volledig ingevulde en gehandtekende verklaring betreffende de
persoonsvoorwaarden en betreffende de geldigheidstermijnen van eventueel reeds behaalde
opleidingsattesten en/of identificatiekaarten.

V. Ingeval van een medische diagnose die een afwijking van de normale examenmodaliteiten zou
kunnen rechtvaardigen, een diagnose getekend door een daartoe bevoegde en competente
zorgverlener (zie ook examenreglement in bijlage).

§4. Conform het artikel 9 van het KB van 23 mei 2018 betreffende de vereisten inzake de
beroepsopleiding, -ervaring en -bekwaamheid en inzake het psychotechnisch onderzoek voor het
uitoefenen van een leidinggevende, uitvoerende of commerciéle functie in een bewakingsonderneming,
interne bewakingsdienst of opleidingsinstelling en de organisatie ervan aanvaardt G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. de aanvraag tot inschrijving onder voorbehoud van nazicht van de door het
vermelde KB vereiste toegangsdocumenten voor de betreffende opleiding. De vereiste
toegangsdocumenten dienen ten laatste de laatste werkdag of minstens 24u voor de start van de opleiding
te worden bezorgd. De controle van de toegangsdocumenten gebeurt per deelnemer waarop de aanvraag
betrekking heeft en voorafgaand aan de bevestiging van de opleiding. G4S Training & Consultancy Services
n.v./sa. behoudt zich het recht voor een kandidaat, die geen volledige aanvraag inclusief
toegangsdocumenten (conform §3 huidig artikel en de checklist bijgevoegd bij de omschrijving van de
opleiding), kan voorleggen te weigeren tot op de dag van de start van de opleiding.

§5. Ingeval van een opleiding zoals bedoeld in het KB van 17 december 1990 betreffende de opleiding van
het personeel van de beveiligingsondernemingen en de erkenning van de opleidingsinstellingen: G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. is niet verantwoordelijk of aansprakelijk indien voor de aanvang,
tijdens of na afloop van de betreffende opleiding zou blijken dat het tijdstip van de betreffende opleiding
niet strookt met de geldigheidstermijnen van reeds eerder behaalde opleidingsattesten en/of
identificatiekaarten op naam van de deelnemers.

§6. Ingeval van een volledige aanvraag tot inschrijving, conform §3, en ingeval het vooropgestelde aantal
deelnemers nog niet werd bereikt op het moment van ontvangst van de inschrijving, stuurt G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. per e-mail of per brief een bevestiging naar de deelnemer of desgevallend
naar de instelling die één of meerdere deelnemers heeft ingeschreven. In de bevestigingscommunicatie zal
worden aangegeven waar de opleiding zal plaatsvinden.

§7. De bevestiging door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. houdt in dat voor de betreffende
deelnemer(s) een plaats wordt gereserveerd in de betreffende opleiding.

§8. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. behoudt zich het recht voor om voor aangepaste
opleidingstrajecten een administratieve kostprijs van tweehondervijftig euro (€250) exclusief B.T.WV. aan te
rekenen. Deze administratieve kostprijs wordt aangerekend bovenop de normale inschrijvingsprijs.
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Artikel 3. Aanvraag tot organisatie van een opleiding in exclusief aanbod

§1. Elke aanvraag tot organisatie van een opleiding in exclusief aanbod moet per brief of op elektronische
wijze ingediend worden bij G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.

§2. Een volledige aanvraag omvat de volgende documenten en informatie:

aantal deelnemers;
naam en voornaam van de deelnemers;

® naam, adres, contactgegevens en BTW-nummer van de werkgever of instelling aan wie de factuur
kan worden gericht;

e Ingeval van een opleiding zoals bedoeld in het KB van 23 mei 2018 betreffende de vereisten
inzake de beroepsopleiding, -ervaring en -bekwaamheid en inzake het psychotechnisch onderzoek
voor het uitoefenen van een leidinggevende, uitvoerende of commerciéle functie in een
bewakingsonderneming, interne bewakingsdienst of opleidingsinstelling en de organisatie ervan:
per deelnemer een kopie van de door het KB van 23 mei 2018 vereiste toegangsdocumenten
voor de betreffende opleiding, overeenkomstig de checklist bijgevoegd bij de omschrijving van de
opleiding.

e Ingeval van een safety opleiding: per deelnemer een medisch attest of verklaring op eer van de
deelnemer betreffende de medische toestand van de deelnemer.

§3. Na ontvangst van een volledige aanvraag bezorgt G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. aan de
aanvrager een offerte met bestelbon.

§4. Conform het artikel 9 van het KB van 23 mei 2018 betreffende de vereisten inzake de
beroepsopleiding, -ervaring en -bekwaamheid en inzake het psychotechnisch onderzoek voor het
uitoefenen van een leidinggevende, uitvoerende of commerciéle functie in een bewakingsonderneming,
interne bewakingsdienst of opleidingsinstelling en de organisatie ervan aanvaardt G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. de aanvraag tot exclusieve opleiding onder voorbehoud van nazicht van de
door het vermelde KB vereiste toegangsdocumenten voor de betreffende opleiding. De vereiste
toegangsdocumenten dienen ten laatste de laatste werkdag of minstens 24u voor de start van de opleiding
te worden bezorgd. De controle van de toegangsdocumenten gebeurt per deelnemer waarop de aanvraag
betrekking heeft en voorafgaand aan de bevestiging van de opleiding. G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a. behoudt zich het recht voor een kandidaat, die geen volledige aanvraag inclusief
toegangsdocumenten (conform §2 huidig artikel en de checklist bijgevoegd bij de omschrijving van de
opleiding), kan voorleggen te weigeren tot op de dag van de start van de opleiding.

§5. Ingeval van een opleiding zoals bedoeld in het KB van 17 december 1990 betreffende de opleiding van
het personeel van de beveiligingsondernemingen en de erkenning van de opleidingsinstellingen: G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. is niet verantwoordelijk of aansprakelijk indien voor de aanvang,
tijldens of na afloop van de betreffende opleiding zou blijken dat het tijdstip van de betreffende opleiding
niet strookt met de geldigheidstermijnen van reeds eerder behaalde opleidingsattesten en/of
identificatiekaarten op naam van de deelnemers.

§6. Ingeval van ontvangst van een volledig ingevulde en gehandtekende bestelbon en volledige
toegangsdocumenten, stuurt G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. per e-mail of per brief een
bevestiging van de opleiding. In de bevestigingscommunicatie zal worden aangegeven waar de opleiding zal
plaatsvinden. De bevestiging door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. houdt in dat voor de
betreffende deelnemer(s) een plaats wordt gereserveerd in de betreffende opleiding.
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§7. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. zal zich het recht voorbehouden om de exclusieve
opleiding enkel te organiseren na ontvangst van de volledig ingevulde en ondertekende bestelbon en
toegangsdocumenten. Indien deze bestelbon een bedrag van duizend vijfhonderd euro (€1500)
overschrijdt, zal G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. zich het recht voorbehouden om de
exclusieve opleiding te organiseren onder voorbehoud van een positieve credit check.

§8. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. behoudt zich het recht voor om voor aanpassing van
opleidingstrajecten na ontvangst van de volledig ingevulde en ondertekende bestelbon een administratieve
kostprijs van tweehondervijftig euro (€250) exclusief B.TW. aan te rekenen. Deze administratieve
kostprijs wordt aangerekend bovenop de prijs van de exclusieve sessie.

Artikel 4. Aanvraag tot adviesverlening

§1. Ingeval van een aanvraag tot adviesverlening, wordt deze aanvraag steeds gedefinieerd en afgebakend
door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. in overleg met de klant.

§2. Na afbakening van de aanvraag bezorgt G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. aan de klant een
offerte met bestelbon.

§3. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. zal zich het recht voorbehouden om de adviesverlening
enkel uit te voeren na ontvangst van de volledig ingevulde en ondertekende bestelbon. Indien deze
bestelbon een bedrag van duizend vijfhonderd euro (€1500) overschrijdt, zal G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. zich het recht voorbehouden om de adviesverlening uit te voeren onder voorbehoud van
een positieve credit check.

§4. Een aanvraag tot adviesverlening kan een aanvraag tot security consultancy of een aanvraag tot een
dienst van veiligheidscoordinatie omvatten. Ingeval van veiligheidscoordinatie, wordt de kritieke fase op
Tijdelijke en Mobiele bouwplaatsen bepaald door de bouwheer. Het is de bouwheer of zijn afgevaardigde
die in de aanstellingsovereenkomst dat wordt opgemaakt tussen bouwheer en veiligheidscoordinator het
aantal werfbezoeken bepaald.

Artikel 5. Bekwaamheidsattest, certificaat en bewijs van deelname

§1. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. hanteert de volgende richtlijnen met betrekking tot de
uitreiking van attesten, certificaten en bewijzen van deelname.

l. Opleidingen conform het KB van 23 mei 2018 betreffende de vereisten inzake de
beroepsopleiding, -ervaring en -bekwaamheid en inzake het psychotechnisch onderzoek voor het
uitoefenen van een leidinggevende, uitvoerende of commerciéle functie in een
bewakingsonderneming, interne bewakingsdienst of opleidingsinstelling en de organisatie ervan:

® Indien de deelnemer geslaagd is voor de verbonden examens:
O  GAS Training & Consultancy Services n.v./s.a. bezorgt aan de deelnemer, per
e-mail, het origineel bekwaamheidsattest, zoals bepaald door het KB van 23 mei
2018.
0G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. bezorgt aan de klant, per e-mail,
een kopie van het bekwaamheidsattest, zoals bepaald door het KB van 23 mei
2018, per deelnemer.

G4S Training & Consultancy Services sa/nv - Maatschappelijke zetel - Siége social: Picardstraat 7 - Bus 100 - 1000 Brussel
B.T.W. - BE - 0439.864.415 RPR Brussel - TV.A. - BE - 0439.864.415 RPM Bruxelles Q . d‘
Vergund voor het exploiteren van een opleidingsinstelling en een onderneming voor veiligheidsadvies door de FOD BIZA. l

Autorisée par le SPFl a exploiter un organisme de formation et une entreprise de consultance en sécurité.



6/26

e Indien de deelnemer niet geslaagd is voor de verbonden examens: G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. reikt enkel een bewijs van deelname aan de opleiding uit,
indien dit uitdrukkelijk door de klant of deelnemer wordt gevraagd.

Il. VCA opleidingen: G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. bezorgt aan de klant, per e-mail
en per post, een uniek genummerd attest voor iedere deelnemer aan de opleiding.

M. Opleidingen conform het KB van |7 december 1990 betreffende de opleiding van het personeel
van de beveiligingsondernemingen en betreffende de erkenning van de opleidingsinstellingen:

® Indien de deelnemer geslaagd is voor de verbonden examens:

0  GAS Training & Consultancy Services n.v./s.a. bezorgt aan de deelnemer, per
e-mail, het origineel certificaat, zoals bepaald door het KB van |7 december
1990.

0 GA4S Training & Consultancy n.v./s.a. bezorgt aan de klant, per e-mail, een kopie
van het certificaat, zoals bepaald door het KB van 17 december 1990, per
deelnemer.

e Indien de deelnemer niet geslaagd is voor de verbonden examens: G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. reikt enkel een bewijs van deelname aan de opleiding uit,
indien dit uitdrukkelijk door de klant of deelnemer wordt gevraagd.

IV.  Alle overige opleidingen:

e Opleiding met examen: G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. bezorgt aan de
klant, per e-mail, het certificaat voor iedere deelnemer aan de opleiding.

e Opleiding zonder examen: G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. bezorgt aan de
klant, per e-mail, het bewijs van deelname voor iedere deelnemer aan de opleiding.

§2. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. bewaart gedurende tien (10) jaar een kopie op papier of
in elektronisch formaat van de door de dienstverlener uitgereikte attesten en certificaten. Deze kopie
waarborgt de controle op de authenticiteit van de herkomst en op de integriteit van de inhoud van het
aan de deelnemer uitgereikte attest.

§3. G4S Training & Security Services n.v./s.a. hanteert de volgende richtlijnen met betrekking tot aanvragen
van deelnemers tot het bekomen van een kopie van een door de dienstverlener uitgereikt attest of
certificaat.

I.  Aanvragen die betrekking hebben op een kopie van een attest of certificaat dat meer dan tien
(10) jaar voor de datum van de aanvraag werd uitgereikt, zullen niet door G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. behandeld worden.

II. Aanvragen die betrekking hebben op een kopie van een attest of certificaat dat minder dan tien
(10) jaar voor de datum van de aanvraag werd uitgereikt, zullen door G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. behandeld worden mits een administratieve meerkost van twintig euro 66
eurocent (20,66) exclusief BTW per kopie. In dat geval zal G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a. de kopie van het uitgereikte attest of certificaat per e-mail bezorgen na voorlegging van
een identiteitsbewijs van de aanvrager. De aanvrager ontvangt samen met de kopie van attest of
certificaat tevens de factuur die betrekking heeft op de betreffende kopie.

§4. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. beschouwt de deelnemers aan de opleidingen als een
uithangbord voor de kwaliteit van de dienstverlening die door G4S wordt geleverd aan haar klanten. Om
deze reden wenst G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. een aanwezigheidsgraad van 100% aan de
georganiseerde opleidingen. Met uitzondering van de opleidingen voor het leidinggevend personeel en de
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gevallen die worden gedefinieerd als overmacht zoals bepaald in artikel |1, en zonder afbreuk aan hetgeen
hierboven werd bepaald, behoudt G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. zich steeds het recht voor
een deelnemer de toegang tot de verdere opleiding te ontzeggen, zonder terugbetaling van het
inschrijvingsgeld, wanneer de betrokken deelnemer zich meer dan één (1) keer meer dan dertig (30)
minuten te laat aanmeldt voor de betrokken opleiding. Eventuele afwijkingen van de aanwezigheidsvereiste
van 100% dienen steeds te worden besproken met de directie of haar gemandateerde en dienen steeds
door de directie of haar gemandateerde te worden gevalideerd.

§5. De aanwezigheidsvereiste wordt door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. gemonitord aan de
hand van aanwezigheidslijsten. Aanwezigheidslijsten worden door de deelnemers getekend bij aanvang van
iedere les sessie (voormiddag en namiddag). Ingeval van praktijklessen verklaart de deelnemer, door de
ondertekening van de aanwezigheidslijst, dat hij of zij zich voldoende fit voelt om aan deze praktijkles deel
te nemen.

Artikel 6. Annulering van de dienstverlening door de klant

§1. Elke annulering van de dienstverlening moet schriftelijk, per e-mail, gebeuren en dient gericht te zijn
aan het volgend e-mailadres van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.
bookings.training@be.g4s.com.

§2. Een annulering van een individuele inschrijving in open aanbod houdt in dat de voor de deelnemer
gereserveerde plaats opnieuw wordt vrijgegeven. Een annulering die door G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. wordt ontvangen ten minste tien (10) werkdagen voor de datum waarop de opleiding van
start gaat, brengt geen kosten met zich mee.

Behalve in de gevallen bedoeld in §6, zal G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. voor elke annulering
van een individuele inschrijving in open aanbod in de periode tussen de laatste tien (10) en twee (2)
werkdagen voor het begin van de opleiding zich het recht voorbehouden om een forfaitair bedrag te
factureren dat overeenstemt met 50% van de prijs van de opleiding. Dit forfaitair bedrag wordt
aangerekend aan de klant omwille van de administratieve en operationele kosten die rusten op G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. als gevolg van de laattijdige annulatie door de klant.

G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. behoudt zich het recht voor om voor elke annulering van
een individuele inschrijving in open aanbod tijdens de laatste werkdag voor het begin van de opleiding of
op de dag van de opleiding zelf een forfaitair bedrag te factureren dat overeenstemt met 100% van de prijs
van de opleiding. Dit forfaitair bedrag wordt aangerekend aan de klant omwille van de administratieve en
operationele kosten die rusten op G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. als gevolg van de laattijdige
annulatie door de klant.

Het staat de klant vrij om, als alternatief voor de annulering van de individuele inschrijving in open aanbod,
de betreffende deelnemer te vervangen door een andere deelnemer die voldoet aan de
toelatingsvoorwaarden voor diezelfde opleiding op diezelfde datum. Deze vervanging gebeurt kosteloos.

§3. Een annulering van een groepsinschrijving in open aanbod houdt in dat de voor de deelnemers
gereserveerde plaatsen opnieuw worden vrijgegeven. Een annulering die door G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. wordt ontvangen ten minste tien (10) werkdagen voor de datum waarop de opleiding van
start gaat, brengt geen kosten met zich mee.
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Behalve in de gevallen bedoeld in §6, zal G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. voor elke annulering
van een groepsinschrijving in open aanbod in de periode tussen de laatste tien (10) en twee (2) werkdagen
voor het begin van de opleiding zich het recht voorbehouden om een forfaitair bedrag te factureren dat
overeenstemt met 50% van de prijs van de opleiding. Dit forfaitair bedrag wordt aangerekend aan de klant
omwille van de administratieve en operationele kosten die rusten op G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a. als gevolg van de laattijdige annulatie door de klant.

G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. behoudt zich het recht voor om voor elke annulering van
een groepsinschrijving in open aanbod tijdens de laatste werkdag voor het begin van de opleiding of op de
dag van de opleiding zelf een forfaitair bedrag te factureren dat overeenstemt met 100% van de prijs van
de opleiding. Dit forfaitair bedrag wordt aangerekend aan de klant omwille van de administratieve en
operationele kosten die rusten op G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. als gevolg van de laattijdige
annulatie door de klant.

Het staat de klant vrij om, als alternatief voor de annulering van de groepsinschrijving in open aanbod, de
betreffende deelnemers te vervangen door andere deelnemers die voldoen aan de toelatingsvoorwaarden
voor diezelfde opleiding op diezelfde datum. Deze vervanging gebeurt kosteloos.

§4. Behalve in de gevallen bedoeld in §6, zal een annulering van een exclusieve opleiding waarvoor een
volledig ingevulde en ondertekende bestelbon werd bezorgd aan G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a. steeds een administratieve kostprijs met zich meebrengen. In dat geval zal G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. zich het recht voorbehouden om een forfaitair bedrag te factureren dat
overeenstemt met 100% van de prijs van de opleiding. Dit forfaitair bedrag wordt aangerekend aan de
klant omwille van de administratieve en operationele kosten die rusten op G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. als gevolg van de annulatie door de klant.

§5. Behalve in de gevallen bedoeld in §6, zal een annulering van een opdracht tot adviesverlening waarvoor
een volledig ingevulde en ondertekende bestelbon werd bezorgd aan G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a., steeds een administratieve kostprijs met zich meebrengen. In dat geval zal G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. zich het recht voorbehouden om een forfaitair bedrag te factureren dat
overeenstemt met 50% van de prijs van de adviesverlening. Dit forfaitair bedrag wordt aangerekend aan de
klant omwille van de administratieve en operationele kosten die rusten op G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. als gevolg van de annulatie door de klant.

§6. In afwijking van §2, §3, §4 en §5, kunnen de volgende gevallen voor sommige opleidingen worden
beschouwd als overmacht, wanneer ze zich voordoen in een periode die redelijkerwijs invloed kan
uitoefenen op de mogelijkheid om een opdracht uit te voeren, en is het mogelijk dat deze gevallen niet
leiden tot aanrekening van een administratieve kostprijs.

l. Annulering wegens ziekte of quarantaine en mits voorlegging van een geldig doktersattest of
geldig quarantainebewijs.
Il. Annulering wegens overlijden van de partner of een bloedverwant in de eerste of tweede graad
en mits voorlegging van een rouwbrief.
lll.  Annulering wegens een gebeurtenis buiten elk aanwijsbaar menselijk handelen zoals een
overstroming of ander onverwacht natuurfenomeen.
IV. Annulering wegens geboorte van een bloedverwant in de eerste graad.

§7. Indien er geen sprake is van overmacht zoals bedoeld in §6 en indien er geen annulering is gebeurd
conform de voorwaarden beschreven in §2, §3, §4 en §5 van dit artikel zal de opleiding steeds voor 100%
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worden gefactureerd aan de klant. In dit geval zal de deelnemer door G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a. niet naar een alternatieve opleidingssessie worden verplaatst.

§8. Inhaallessen kunnen worden georganiseerd. Indien er geen sprake is van overmacht, zijn deze
inhaallessen betalend. Omwille van de administratieve en operationele kosten verbonden aan deze
organisatie worden deze inhaallessen gefactureerd aan een bedrag van tweehonderdvijftig (250) euro per
lesdag (8u). Voornoemd bedrag is uitgezonderd de inhaallessen die privaat (individueel of in groep van
minder dan 5 deelnemers) worden georganiseerd. Voor dergelijke inhaallessen wordt een offerte per
inhaalles opgemaakt. Indien er sprake is van overmacht, zoals beschreven in §6, worden de inhaallessen
georganiseerd in onderling overleg met de dienstverlener.

§9. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. behoudt zich het recht voor om af te wijken van de in §
2, §3, §4, §5 geformuleerde annuleringstermijnen indien G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. voor
de uitvoering van de betreffende opdracht beroep dient te doen op een specifieke leverancier die omwille
van de aard van de opdracht eigen annuleringstermijnen oplegt. Indien dit het geval is, wordt dit door G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. gecommuniceerd bij de bestelling van de dienstverlening.

§10. In afwijking van de in §2, §3, §4, §5 geformuleerde annuleringstermijnen kan de annulatie van een
inschrijving in een psychotechnisch onderzoek bij werkenvoor.be slechts kosteloos gebeuren indien deze
annulatie meer dan 14 dagen voor de datum waarop de test wordt afgenomen gebeurt. Annuleringen
binnen de 14 dagen voor de datum waarop de test wordt afgenomen zullen 100% worden gefactureerd. Er
zal eveneens 100% gefactureerd worden voor kandidaten die afwezig blijken te zijn voor afname van de
test. Naar analogie van bovenstaande, behoudt G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. zich het recht
voor om ten aanzien van kandidaten die niet deelnemen aan het examen recht bij werkenvoor.be of hun
deelname aan dit examen niet bevestigen de werkelijke kostprijs van dit examen te factureren.

Artikel 7. Aanpassing of annulering van de dienstverlening door G4S

§1. Indien het aantal ingeschreven deelnemers aan een opleiding georganiseerd conform het KB van 23 mei
2018 onvoldoende is ten opzichte van het door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.
vooropgestelde aantal deelnemers, zal G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. zich het recht
voorbehouden om de betreffende opleiding uit te stellen, conform artikel 40 van het KB van 23 mei 2018.
In dat geval doet G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. wat redelijkerwijze kan worden verwacht
om een alternatieve opleidingssessie te kunnen organiseren binnen de vier (4) maanden na het
oorspronkelijke aangekondigde tijdstip.

Bij uitstel van de opleidingssessie zal G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. de deelnemers of de
instelling die één of meerdere deelnemers heeft ingeschreven minimum drie (3) weken voor de voorziene
startdatum van de opleiding schriftelijk op de hoogte brengen van het uitstel en van de latere data waarop
deze opleiding zal plaatsvinden.

§2. Indien het aantal ingeschreven deelnemers aan een andere opleiding onvoldoende is ten opzichte van
het door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. vooropgestelde aantal deelnemers, zal G4S Training
& Consultancy Services n.v./s.a. zich het recht voorbehouden om de betreffende opleiding te annuleren of
uit te stellen. Indien de omstandigheden dit toelaten, zal G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. de
deelnemers aan de betreffende opleiding inschrijven in een alternatieve opleidingssessie. Indien een
alternatieve opleidingssessie echter onmogelijk is, zal G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. de
opleidingssessie definitief annuleren.
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Indien de voorgestelde alternatieve opleidingssessie onmogelijk is voor de klant en indien de factuur van
de betreffende opleiding reeds volledig door de klant werd voldaan, zal G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. de opleiding 100% terugbetalen.

Zowel ingeval van alternatieve opleidingssessie als ingeval van definitieve annulatie van de opleiding, zal
G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. de deelnemers of de instelling die één of meerdere
deelnemers heeft ingeschreven ten laatste vijf (5) werkdagen voor de voorziene aanvang van de initi€le
opleiding informeren.

§3. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. kan niet aansprakelijk worden gesteld voor kosten of
schade die worden veroorzaakt door een annulering of uitstel van de opleiding of door onverwachte
afwezigheid van de lesgever of instructeur.

§4. De duur van de verschillende opleidingssessies kan geraadpleegd worden via de website van G4S. G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. behoudt zich het recht voor om de gedetailleerde planning van de
verschillende onderdelen of hoofdstukken uit het opleidingsprogramma van de verschillende aangeboden
opleidingen op ieder moment aan te passen in functie van operationele noden en omstandigheden.

Artikel 8. Vereiste kennis

§1. Voor bepaalde opleidingen is een zekere mate van voorkennis of technische ervaring vereist om
voldoende inzicht te krijgen in de leerstof. Indien een dergelijke basiskennis wordt vereist, wordt dit
duidelijk door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. vermeld op de informatiefiche van de
betreffende opleiding (digitaal of op papier). Het is de verantwoordelijkheid van de deelnemer om na te
gaan of hij aan deze vereisten voldoet.

§2. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. is niet verantwoordelijk indien voor de aanvang, tijdens
of na afloop van de opleiding zou blijken dat de deelnemer niet beschikt over de vereiste basiskennis.

Artikel 9. Pedagogisch materiaal

§1. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. stelt het benodigde pedagogisch materiaal ter beschikking
van de deelnemers bij aanvang van de opleiding. De terbeschikkingstelling van dit materiaal is begrepen in
de inschrijvingskosten.

§2. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. behoudt alle auteursrechten met betrekking tot de
inhoud van het ter beschikking gestelde pedagogisch materiaal en alle verbonden documenten alsook met
betrekking tot de inhoud van de adviesverlening. Elke reproductie, wijziging of openbaarmaking aan derden
van het geheel of een deel van het pedagogisch materiaal, verbonden documenten of inhoud van de
adviesverlening, onder welke vorm dan ook, is niet toegelaten.

§3. De deelnemers aan de opleidingen zijn ertoe gehouden om G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a. schadeloos te stellen voor elk verlies of elke beschadiging van het pedagogisch materiaal of de
lokalen die door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. ter beschikking worden gesteld. G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. is in geen geval aansprakelijk voor het verlies van ter beschikking
gesteld pedagogisch materiaal door een deelnemer aan de opleidingen.

Artikel 10. Prijs van de dienstverlening
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§1. In de prijs van de opleiding die versterkt wordt conform het KB van 23 mei 2018 of het KB van 17
december 1990 is inbegrepen: de kosten van onderwijs, pedagogisch materiaal en eventuele retributies te
betalen aan FOD Binnenlandse Zaken. In de prijs van de opleiding die versterkt wordt conform het KB
van 23 mei 2018 of het KB van 17 december 1990 is niet automatisch inbegrepen: transportkosten,
maaltijden, huur van infrastructuur voor de opleidingen buiten de lokalen van G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a.

§2. In de prijs van een safety opleiding of andere opleiding is inbegrepen: de kosten van onderwijs,
pedagogisch materiaal en eventuele retributies. In de prijs van een safety opleiding of andere opleiding is
niet automatisch inbegrepen: transportkosten, maaltijden, huur van infrastructuur voor de opleidingen
buiten de lokalen van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.

§3. In de prijs van de adviesverlening is inbegrepen: de kosten van adviesverlening en rapportering. In de
prijs van de adviesverlening is niet automatisch inbegrepen: de nodige uitrusting en infrastructuur voor de
uitvoering van de overeengekomen prestaties en dit op de plaatsen waar de adviesverlening moet worden
uitgevoerd. Hierin is onder meer begrepen: verwarming/airconditioning, verlichting, elektriciteit, toiletten,
telefoon, transport.

§4. Voor de uitvoering van diensten van veiligheidscoordinatie op zaterdagen, zondagen en feestdagen
alsook voor overuren worden de volgende toeslagen gehanteerd: - Zaterdagwerk: + 50%, - Zon- en
feestdagen + 100%, Overwerk (na 8 uren per interventie, vanaf het 9de uur) + 50%, Nachtshift (werken
tussen 22.00 en 06.00uur) + 25%

§5. Elke begonnen dienstverlening zal volledig worden gefactureerd. De aangeduide prijzen zijn exclusief
BTW en zullen worden verhoogd met het toepasselijk BTW tarief.

§6. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. behoudt zich het recht voor om haar prijzen gedurende
het kalenderjaar aan te passen overeenkomstig de schommeling van de index der consumptieprijzen of
indien dat nodig blijkt door wijzigingen in marktomstandigheden of de vraag naar producten of diensten.
G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. behoudt zich het recht voor om haar prijzen bijkomend aan
te passen indien door een externe oorzaak de kosten zouden wijzigen en een aanpassing van de prijzen in
uitvoering van een indexaanpassing niet zou volstaan. Dit zijn o.m. rechten, belastingen of kosten opgelegd
door de overheid, kosten ten gevolge van de inflatie, kosten en lasten opgelegd door de CAQO’s die G4S
Training & Consultancy Services n.v/s.a. verbinden, verhogingen van andere sociale lasten en
verzekeringspremies.

Eventuele gewijzigde prijzen zijn van toepassing vanaf het moment van publicatie op onze website of
andere officiéle communicatiekanalen.

Artikel I 1. Praktijkopleidingen

§1. De praktijkopleidingen worden gegeven door opleiders of instructeurs, aangesteld door G4S Training
& Consultancy Services n.v./s.a. Deze opleidingen gaan door op de site waar G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. gelegen is of op plaatsen die eigendom zijn van haar klanten of partners.

§2. Voor de aanvang, tijdens de praktijkopleiding en na afloop ervan dienen de deelnemers aan de
praktijkopleiding de veiligheidsrichtlijnen van de door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.
aangestelde instructeurs te volgen. In geval van niet naleving van deze richtlijnen zal G4S Training &
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Consultancy Services n.v./s.a. elke aansprakelijkheid afwijzen voor een ongeval waarbij één of meerdere

deelnemers betrokken zouden raken.

§3. Sommige oefeningen die in het kader van de praktijkopleiding worden uitgevoerd impliceren uit zichzelf

een bijzonder risico. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. doet de nodige inspanningen om

dergelijke risico’s te vermijden, maar kan hiervoor geen garantie bieden.

§4. De deelnemers aan opleidingen of hun werkgevers zorgen voor een voldoende verzekering tegen

arbeidsongevallen. De betreffende verzekering voorziet in een afstand van verhaal tegen G4S Training &

Consultancy Services n.v./s.a.

Artikel 12. Uitvoering van een project van veiligheidscodrdinatie

De zijn volgende richtlijnen zijn van kracht bij de uitvoering van de projecten veiligheidscoordinatie:

de opdrachtgever zal over geen enkele uitvoerder gezag, leiding of controle uitoefenen. Deze
verantwoordelijkheden blijven bij G4S Training & Consultancy Services nv of indien G4S
Training & Consultancy Services nv als uitvoerder een onderaannemer aanduidt;
de gepresteerde uren worden vastgesteld middels het tijdsregistratiesysteem van G4S
Training & Consultancy Services nv;
bijkomende uren, bijkomend aan het aantal uren voorzien in de offerte/overeenkomst,
worden slechts gepresteerd na onderling overleg en akkoord tussen de opdrachtgever en
G4S Training & Consultancy Services nv. Beide partijen komen echter stilzwijgend overeen
dat, indien de tijdsregistratie door de opdrachtgever en/of door een klant van de
opdrachtgever ondertekend is, de hierop voorkomende uren inderdaad gepresteerd werden
en bijgevolg gefactureerd mogen worden;
het project dient uitgevoerd te worden op het adres vermeld in het contract, verder “plaats
van uitvoering” genaamd. In wederzijds akkoord tussen de opdrachtgever en GA4S Training &
Consultancy Services nv kan de uitvoering van een project tevens plaatsvinden op andere
locaties;
elk contract vermeldt de duurtijd, of de data waarbinnen het betreffende project moet
worden afgewerkt. Indien het contract een optie tot verlenging voorziet, dient de
opdrachtgever de aanvraag tot verlenging binnen een redelijke termijn voor het einde van de
lopende periode kenbaar te maken aan G4S Training & Consultancy Services nv.
verplaatsingskosten zijn ten laste van de opdrachtgever. De verplaatsingsvergoeding wordt
gelijkgesteld aan de geldende verplaatsingsvergoeding voor de personeelsleden van het
federaal ambt, namelijk de kilometervergoeding voor wat betreft het gebruik van de eigen
wagen. Deze verplaatsingsvergoeding wijzigt slechts één keer per jaar, op | juli van het
betreffende jaar. Deze vergoeding kan geraadpleegd worden via fedweb.belgium.be of
https://bosa.belgium.be/nl.
Enkel in volgende gevallen kan de overeenkomst vroegtijdig beéindigd worden:
o  bij wederzijds akkoord;
o zo de uitvoerder deze overeenkomst wegens langdurige ziekte (afwezigheid wegens
ziekte > 3 maanden) niet langer persoonlijk kan uitvoeren;
zo de wanprestatie van de uitvoerder vaststaat;
nadat beslag is gelegd op de goederen van de opdrachtgever of van G4S Training &
Consultancy Services nv, nadat concordaat is aangevraagd of indien eerst- of
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laatstgenoemde in staat van faillissement vertoeft;
o eenzijdig en onmiddellijk door de opdrachtgever mits het betalen van een
schadevergoeding ten bedrage van 50% van de kosten van de totale overeenkomst.

Artikel 13. Aansprakelijkheid en verzekeringen

§1. Onverminderd hetgeen bepaald is in de hierna volgende paragrafen en artikelen, is de burgerlijke
aansprakelijkheid van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. beperkt tot een bedrag van drie
miljoen zevenhonderdvijftigduizend euro (€3.750.000,00) per schadegeval en per jaar voor lichamelijke
letsels en stoffelijke schade gemengd.

§2. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. is in geen geval aansprakelijk voor indirecte schade.

§3. In geval van zware fout van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. (of haar werknemers) heeft
de klant enkel een verhaal tegen de dienstverlener binnen de hierboven vermelde limieten.

§4. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. is op geen enkele manier aansprakelijk voor enig verlies
of enige kwetsuur, schade, kosten of onkosten van eender welke aard, die direct of indirect werden
veroorzaakt door, voortvloeien uit of samenhangen met een daad van terrorisme, biologische of
chemische verontreiniging, nucleair risico of onverwachte natuurfenomenen.

§5. Om aanspraak te kunnen maken op een schadevergoeding dient de klant elk schadegeval schriftelijk,
binnen de twee werkdagen na de vaststelling ervan te melden aan G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a.

§6. De klant zal volledig en voldoende bewijs dienen te leveren dat de schade ontstaan is door de fout van
G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. evenals van de grootte van de schade. Verloren
productie-uren evenals elke andere indirecte schade of gevolgschade zal nooit in aanmerking komen voor
een vergoeding.

§7. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. is enkel aansprakelijk voor de correcte uitvoering van de
dienstverlening en verbonden opdrachten vermeld in het contract of de volledig ingevulde en
gehandtekende bestelbon.

§8. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. is verbonden door een middelenverbintenis.

§9. Aanvullend op de bepalingen van artikel 6, zullen omstandigheden die redelijkerwijze niet kunnen
worden voorzien of vermeden, die zich voordoen na de ondertekening van het contract of de bestelbon
en die de uitvoering ervan vanuit technisch of economisch standpunt abnormaal zwaar maken, worden
beschouwd als overmacht. Deze omstandigheden laten de getroffen partij toe het contract of de
bestelbon op te schorten voor de duur dat deze omstandigheid zich voordoet. Het kan onder meer gaan
om de volgende omstandigheden wanneer ze zich voordoen in een periode die redelijkerwijs invloed kan
uitoefenen op de mogelijkheid om een opdracht uit te voeren: uitval of onbeschikbaarheid van personen in
die functies of posities die essentieel zijn voor de uitvoering van de opdracht, stakingen of sociale
problemen, ontbreken van transportmiddelen, ernstige elektronische problemen, informaticaproblemen,
daden van terrorisme, nucleaire, chemische of biologische verontreiniging, onverwachte
natuurfenomenen, de ondersteuning van de overheidsinstanties in voornoemde omstandigheden. In
dergelijke omstandigheden kan G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. een deel van de prestaties
schorsen of opschorten.
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§10. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. kan in geen geval aansprakelijk gesteld worden voor de
ondoelmatigheid van of de schade veroorzaakt door de maatregelen genomen door of in opdracht van de
Ordediensten of de volgens het contract gewaarschuwde personen.

§11. Op aanvraag van de klant zal G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. hem een kopie van de
verzekeringscertificaten bezorgen die van kracht zijn op het ogenblik van deze aanvraag.

§12. De personeelsleden van de dienstverlener zijn niet verplicht eender welke maatregel te nemen die
hun eigen veiligheid in gevaar zou kunnen brengen.

Artikel 14. Betaling, facturatie, boetebeding en nalatigheidsintresten

§1. De opleiding wordt door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. voor 100% gefactureerd aan de
zakelijke klant op het moment van de start van de opleiding. Facturen worden in elektronisch formaat
verzonden, behoudens andersluidend akkoord tussen de partijen. De klant beschikt over een termijn van
dertig (30) kalenderdagen, te rekenen vanaf de factuurdatum, voor voldoening van de factuur, tenzij anders
overeengekomen tussen de partijen.

Particuliere klanten betalen 100% van het bedrag van de opleiding op het moment van de inschrijving.

§2. Een adviesverlening wordt door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. voor 100% gefactureerd
aan de klant op het moment van de afronding van de opdracht of via maandelijkse goedgekeurde
prestatiestaten op basis van een vooraf overeengekomen uurtarief. Facturen worden in elektronisch
formaat verzonden, behoudens andersluidend akkoord tussen de partijen. De klant beschikt over een
termijn van dertig (30) kalenderdagen, te rekenen vanaf de factuurdatum, voor voldoening van de factuur,
tenzij anders overeengekomen tussen de partijen.

§3. Projecten van veiligheidscoordinatie worden door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a.
gefactureerd op basis van maandelijkse prestatiestaten. Facturen worden in elektronisch formaat
verzonden, behoudens andersluidend akkoord tussen de partijen. De klant beschikt over een termijn van
dertig (30) kalenderdagen, te rekenen vanaf de factuurdatum, voor voldoening van de factuur, tenzij anders
overeengekomen tussen de partijen.

§4. Het niet voldoen van een factuur binnen de termijn van dertig (30) kalenderdagen vanaf de
factuurdatum, zal leiden tot een aanmaning per aangetekend schrijven, gericht door G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. aan de klant. Indien de betaling van de factuur niet gebeurt binnen acht (8)
kalenderdagen na de verzending van de aanmaning per aangetekend schrijven zal het bedrag van de factuur
verhoogd worden met |0% als forfaitaire schadevergoeding. Deze forfaitaire schadevergoeding bedraagt in
ieder geval minimum vijftig (50) euro.

§5. Indien de betaling van de factuur niet gebeurt binnen vijftien (15) kalenderdagen na verzending van de
aanmaning per aangetekend schrijven, heeft G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. het recht de
overeenkomst onmiddellijk en zonder voorafgaande gerechtelijke machtiging te verbreken. Door deze
verbreking wordt de klant verplicht onmiddellijk alle nog verschuldigde bedragen te betalen, evenals alle
bedragen die normaal nog zouden worden gefactureerd tot de normale vervaldag van de overeenkomst.

§6. Bovendien zijn er vanaf overschrijding van de betalingsdatum per aangevangen maand
nalatigheidsintresten verschuldigd aan een jaarlijkse intrestvoet van 12% en zonder dat er hiervoor enige
aanmaning nodig is.
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§7. In geval van vroegtijdige beéindiging van de overeenkomst door de klant is deze aan G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. een vergoeding verschuldigd die overeenstemt met het totaal van de
resterende maandelijkse betalingen tot het normale einde van de overeenkomst. In geval van vroegtijdige
beéindiging door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. kan een verzoek tot schadevergoeding
worden gericht aan de dienstverlener.

Artikel 15. Andere

§1. G4S Training & Consultancy Services n.v/s.a. behoudt zich het recht voor om het
opleidingsprogramma aan te passen in de functie van de technische ontwikkelingen en de toepasselijke
wetgeving.

§2. G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. is niet aansprakelijk voor verlies van of beschadiging aan
de persoonlijke voorwerpen die door de deelnemers worden meegebracht naar de opleidingen.

§3. Het personeel en de instructeurs van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. zijn niet
contractueel verbonden met de klant. De klant, of het personeel van deze laatste, kan bijgevolg geen gezag
uitoefenen over het personeel of de instructeurs van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. Indien
dit toch gebeurt dan is de klant aansprakelijk voor alle directe en indirecte schade en kosten die hieruit
voortvloeien, ongeacht of het personeel of de instructeurs van G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a. de opdrachten van de klant al dan niet foutief uitvoerden.

§4. De klant zal het personeel van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. tijdens het contract of
samenwerkingsovereenkomst en twaalf (12) maanden na de beéindiging van het contract of
samenwerkingsovereenkomst niet in dienst nemen, noch direct of via een derde beroep doen op de
diensten van het personeel van de dienstverlener, behoudens voorafgaand en schriftelijk akkoord van de
dienstverlener. Bij overtreding van dit verbod is de klant onvoorwaardelijk een forfaitaire
minimumvergoeding, gelijk aan zes (6) maanden bruto-vergoeding van het betreffende personeelslid,
verschuldigd aan de dienstverlener, ongeacht het recht van de dienstverlener om de vergoeding van de
totale schade te vorderen.

§5. De klant levert ten gepaste tijde de nodige informatie en materiaal om G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. toe te laten de overeengekomen diensten uit te voeren. De klant garandeert dat elke
informatie die zij aan de dienstverlener heeft gegeven of zal geven steeds volledig, waarheidsgetrouw en
gedetailleerd zal zijn en niet misleidend is of kan zijn. De klant is ertoe gehouden GA4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. te informeren van elke wijziging van de doorgegeven informatie.

§6. De klant is aansprakelijk voor de arbeidsomstandigheden van het personeel en de instructeurs van G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a. dat zich op de site van de klant bevindt. Deze omstandigheden
dienen te voldoen aan de wetgeving betreffende het welzijn op het werk. De klant zal het personeel en de
instructeurs van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. rechtstreeks en vooraf op de hoogte stellen
van de te respecteren interne reglementen in het kader van deze wetgeving.

§7. Het materiaal van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. bij de klant blijft eigendom van de
dienstverlener. Met uitzondering van normale slijtage zal de klant de dienstverlener vergoeden bij verlies
of beschadiging van dit materiaal.

§8. Akkoord met deze algemene voorwaarden impliceert het akkoord met de Privacyverklaring van G4S
Training & Consultancy Services n.v./s.a.
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§9. GA4S Training & Consultancy Services nv houdt zich voor alle confidentiéle informatie gerelateerd aan
het project en/of proces binnen de organisatie voor zich te houden en niet aan de buitenwereld kenbaar
te maken. Enkel mits voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij kan van deze
confidentialiteit afgeweken worden. Beide partijen kunnen, tenzij schriftelijk verboden door de andere
partij, het verkrijgen van de opdracht en de uitvoering ervan vermelden voor publicitaire of zakelijke
doelstellingen.

Artikel 16. Geschillen

§1. Het Belgisch recht is het enige recht van toepassing op deze algemene voorwaarden en overeenkomst
met de klant, met uitsluiting van andere nationale rechtssystemen. Bij afwezigheid van een minnelijke
regeling wordt elk geschil naar aanleiding van dit contract enkel behandeld door de Nederlandstalige
Rechtbanken van Brussel.
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Bijlage: Examenreglement G4S Training & Consultancy Services

Contact secretariaat/onthaal: 02/451 62 00

Algemeen

Voorliggend examenreglement is van toepassing op alle examens en evaluaties afgenomen door G4S

Training & Consultancy Services n.v./s.a. Het betreft concreet de volgende examens en evaluaties:

G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. neemt examens en evaluaties af in het kader van
opleidingen die vallen onder het toepassingsgebied van het K.B. van 23 mei 2018 betreffende de
vereisten inzake beroepsopleiding, -ervaring en -bekwaamheid en inzake het psychotechnisch
onderzoek voor het uitoefenen van een leidinggevende, uitvoerende of commerciéle functie in
een bewakingsonderneming, interne bewakingsdienst of opleidingsinstelling en de organisatie
ervan (B.S. 23 mei 2018) [hierna: KB Opleidingen 2018]. G4S Training & Consultancy Services
n.v./s.a. neemt tevens examens en evaluaties af in het kader van opleidingen die vallen onder het
toepassingsgebied van het KB van 20 juli 2006 betreffende de opleidingsvoorwaarden waaraan het
leidinggevend en uitvoerend personeel van de veiligheidsdiensten van de openbare
vervoersmaatschappijen moet voldoen (B.S. 17 augustus 2006) en van het KB van 17 december
1990 betreffende de opleiding van het personeel van de beveiligingsondernemingen en de
erkenning van de opleidingsinstellingen, gewijzigd door het koninklijk besluit van 28 oktober 1996
(B.S. 29 december 1990). Beide KB’s worden hierna aangeduid als aanverwante KB'’s.

G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. neemt examens en evaluaties af in het kader van
opleidingen en examens die vallen onder het toepassingsgebied van het Algemeen Reglement
Examinering VCA (hierna: BeSaCC examenreglement]. Voor deze examens en evaluaties is het
voorliggend examenreglement complementair aan het Intern Examenreglement VCA-examen in
het kader van Risicovolle Taken. Ingeval de beide examenreglementen tegenstrijdigheden zouden
bevatten, hebben de bepalingen van het Intern Examenreglement VCA-examen in het kader van
Risicovolle Taken voorrang.

G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. neemt examens en evaluaties af binnen het kader
van andere opleidingen, die niet vallen onder het toepassingsgebied van het KB Opleidingen 2018
of het BeSaCC examenreglement.

Voorliggend examenreglement maakt integraal deel uit van de algemene voorwaarden van G4S Training &

Consultancy Services n.v./s.a. Eventuele afwijkingen van dit examenreglement kunnen enkel worden beslist

en toegestaan door de directie van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. of diens aangestelde.

Voorbereiding van de evaluatie

Ingeval de opleiding aangeboden door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. wordt afgesloten door

middel van een examen of evaluatie, wordt dit vermeld bij de inschrijving alsook bij de aanvang van de

opleiding.

G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. zorgt dat de leerstof waarop het examen of de evaluatie

betrekking heeft geintegreerd is in het pedagogisch materiaal voorzien voor de desbetreffende opleiding.
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Lesgevers integreren steeds in de lesmomenten voldoende oefeningen, voorbeelden, cases, ... die de
vereisten van het examen of de evaluatie weerspiegelen.

Ingeval van een opleiding onder het toepassingsgebied van het KB Opleidingen 2018 en diens aanverwante
KB’s, worden de voor de deelnemers vereiste competentieprofielen en desgevallend de kennistabellen
verbonden aan de betreffende opleiding bepaald door FOD Binnenlandse Zaken. De examens die
plaatsvinden aan het einde van deze opleidingen zijn bijkomend afgestemd op deze competentieprofielen
en kennistabellen.

Ingeval van een opleiding of examen onder het toepassingsgebied van het BeSaCC examenreglement zijn
de examens en evaluaties bijkomend afgestemd op de vereisten van dit examenreglement.

Il. Evaluatiemomenten

Ingeval van een opleiding onder het toepassingsgebied van het KB Opleidingen 2018 en diens aanverwante
KB’s, worden de volgende evaluatiemomenten gehanteerd:

- het examen of de evaluatie van de vakken bewakingsrecht en grondrecht wordt georganiseerd
door Werkenvoor.be en vindt telkens plaats op woensdag. Deelnemers krijgen in dat geval
voldoende studietijd tussen de laatste opleidingsdag en het examen, overeenkomstig de
bepalingen van het K.B. van 23 mei 2018. Het herexamen voor deze vakken wordt georganiseerd
door Werkenvoor.be en vindt telkens plaats op vrijdag.

- het examen of de evaluatie van de overige vakken wordt georganiseerd door G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. en vindt steeds plaats op vrijdag, na afloop van de opleiding. Het
herexamen voor deze vakken vindt steeds plaats op de vrijdag daaropvolgend.

Ingeval van een opleiding, andere dan de hierboven vermelde opleidingen onder het toepassingsgebied van
het KB Opleidingen 2018 en diens aanverwante KB’s, wordt het examen of de evaluatie volledig
georganiseerd door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. Deze examens vinden zoveel als mogelijk
plaats op dinsdag of op vrijdag, en steeds na afloop van de opleiding.

Personen die zich te laat aanmelden voor deze evaluatiemomenten kunnen van het examen uitgesloten
worden.

IV. Evaluatievorm

De evaluaties van de opleidingen aangeboden door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. kunnen
plaatsvinden in de onderstaande vormen. Deelnemers aan de opleiding worden tijdig geinformeerd over
de van toepassing zijnde evaluatievorm.

- Uitwerking van een casus;

- Uitwerking van een afsluitende presentatie of een overkoepelend project;

- Evaluatie op participatie tijdens de les;

- Schriftelijk meerkeuze examen;

- Computer based meerkeuze examen;

- Evaluatie van praktische vaardigheden.
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De concrete modaliteiten van het examen kunnen variéren naargelang de evaluatievorm die van toepassing
is. Deelnemers aan de opleiding worden tijdig geinformeerd over de van toepassing zijnde modaliteiten.

Ongeacht de concrete modaliteiten, wordt voor aanvang van ieder examen en iedere evaluatie de
identiteit van de deelnemer gecontroleerd.

De modaliteiten van de evaluatie bij Werkenvoor.be en bij G4S Training & Consultancy Services worden
uitsluitend aangepast op basis van een diagnose getekend door een daartoe bevoegde en competente
zorgverlener. Deze diagnose dient te worden bezorgd op het moment van de inschrijving in de opleiding,
opdat tijdig de nodige aanpassingen kunnen worden voorzien. G4S Training & Consultancy Services
behouden zich het recht voor om geen rekening te houden met diagnoses die later worden bezorgd.

V. Examenkansen
Ingeval van een opleiding onder het toepassingsgebied van het KB Opleidingen 2018 en diens aanverwante
KB’s, heeft iedere deelnemer recht op 4 examenkansen.

Ingeval van een andere opleiding, heeft iedere deelnemer recht op 4 examenkansen.

VI.  Slaagcijfer
Het slaagcijfer is afhankelijk van de concrete regelgeving van toepassing op het afgelegde examen en/of
evaluatie.

VIl. Taal van het examen

Het examen of de evaluatie verbonden aan een opleiding aangeboden door G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. wordt afgenomen in de taal van de betreffende opleiding. G4S Training & Consultancy
Services n.v./s.a. behoudt zich het recht voor om van dit principe af te wijken, bijvoorbeeld op eenvoudig
verzoek van de deelnemer en voor zover dit wordt toegestaan door de van toepassing zijnde regelgeving.

VII. Feedback en inzage van het examen
Deelnemers aan een examen of evaluatie hebben het recht om binnen de 5 werkdagen nadat de resultaten
bekend zijn te vragen naar inzage van het examen of een evaluatiegesprek met de persoon die het examen
of de evaluatie heeft afgenomen.

Vragen naar feedback en/of inzage die na de termijn van 5 werkdagen worden gericht aan G4S Training &
Consultancy Services n.v./s.a. of die worden gesteld door een andere persoon dan de persoon die het
examen heeft afgelegd, worden niet door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. behandeld.

Tijdens de inzage van het examen wordt door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. geen enkele
vorm van informatie gegeven betreffende de antwoorden op de examenvragen.

IX. Verboden handelingen

Het is niet toegestaan om tijdens het examen / de evaluatie:

G4S Training & Consultancy Services sa/nv - Maatschappelijke zetel - Siége social: Picardstraat 7 - Bus 100 - 1000 Brussel
B.T.W. - BE - 0439.864.415 RPR Brussel - TV.A. - BE - 0439.864.415 RPM Bruxelles Q . d‘
Vergund voor het exploiteren van een opleidingsinstelling en een onderneming voor veiligheidsadvies door de FOD BIZA. l

Autorisée par le SPFl a exploiter un organisme de formation et une entreprise de consultance en sécurité.


http://werkenvoor.be/

20/26

- gebruik te maken van GSM, smartphone, smartwatch en eventuele andere technische
hulpmiddelen; Deze hulpmiddelen moeten op vliegtuigmodus gezet worden en worden voor start
van het examen verzameld;

- gebruik te maken van het pedagogisch materiaal verbonden aan de opleiding, in welke vorm dan
ook;

- te praten of enige andere vorm van interactie te maken met de andere deelnemers aan het
examen;

- iedere andere handeling te stellen die door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. kan
worden beschouwd als fraude.

X. Fraude

Verboden handelingen en iedere vorm van fraude (identiteitsfraude, oneigenlijk gebruik of oneigenlijke
verspreiding van het pedagogisch materiaal, gebruik van ongeoorloofde bronnen om te spieken...) wordt
bestraft met uitsluiting van het examen. De betrokken deelnemer verliest in ieder geval de betreffende
examenkans.

Bovendien zullen deze gevallen worden gemeld aan de directie van G4S Training & Consultancy Services
n.v/s.a. of diens aangestelde. De directie van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. of diens
aangestelde heeft het recht om in deze gevallen naar eigen inzicht te beslissen over het verdere gevolg dat
gegeven wordt (toestemming aanmelding nieuwe examenkans, uitsluiting van alle examenkansen, ...).
Ingeval van een examen onder het toepassingsgebied van het KB Opleidingen 2018, zal elk geval van
fraude of elke poging daartoe door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. worden gemeld aan FOD
Binnenlandse Zaken. Deze melding kan leiden tot uitsluiting van de private veiligheidssector.

Ingeval van identiteitsfraude, diefstal van pedagogisch materiaal in welke vorm dan ook of oneigenlijk
gebruik van het pedagogisch materiaal wordt door G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. aangifte
gedaan bij de politiediensten.

Xl. Bijzondere omstandigheden

Bijzondere en onvoorziene omstandigheden, zoals afwezigheid tijdens de loop van de opleiding, kunnen
een invloed hebben op de toelating tot het (her)examen en/of de evaluatie. Dergelijke omstandigheden en
hun mogelijke impact op de toelating tot een (her)examen en/of evaluatie zullen worden beoordeeld door
de directie van G4S Training & Consultancy Services n.v./s.a. of diens aangestelde.
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Bijlage: Aanvullende bepalingen met betrekking tot het
postinterventiedossier

KB Tijdelijke & mobiele bouwplaatsen (TMB) van 25/01/2001 Afdeling |
Toepassingsgebied en Definities

Het “postinterventiedossier”: is het dossier waarvan de inhoud beantwoordt aan de bijlage |, deel C,
en dat de voor de veiligheid en de gezondheid nuttige elementen bevat waarmee bij eventuele latere
werkzaamheden moet worden rekening gehouden en dat aangepast is aan de kenmerken van het
bouwwerk; ZIE OOK Pagina 4 art 3 nr 8 van het KB op TMB.

Pagina 9 art.4 decies §2. 3° en §3 zegt.

§ 2. De bouwdirectie (= Architect en/of studiebureau) belast met de aanstelling van de
coordinator-verwezenlijking ziet er op toe dat de veiligheidscoordinator:

3° alle informatie krijgt die nodig is voor de uitvoering van zijn opdrachten, en ontvangt hij alle door
deze bouwdirecties (= Architect of studiebureau) verwezenlijkte studies binnen een termijn die hem
toelaat zijn opdrachten uit te voeren; (= opmaken van postinterventiedossier).

§ 3. Zonder afbreuk te doen aan de verantwoordelijkheden van de verschillende tussenkomende
partijen, ziet de bouwdirectie (= Architect of studiebureau) erop toe dat de verschillende
tussenkomende partijen samenwerken en hun activiteiten coordineren, teneinde aan de
coordinator-verwezenlijking de bevoegdheid, de middelen en de informatie te verzekeren, nodig voor
de goede uitvoering van zijn opdrachten. (= aanleveren van de relevante stukken voor opmaak PID)
Pagina 22 art. 48 KB 25/1/2001 zegt.

Art. 48.- Teneinde de nieuwe eigenaar inzonderheid toe te laten zijn toekomstige verplichtingen als
opdrachtgever van eventuele latere werken aan het bouwwerk uit te oefenen, overhandigt de persoon
of overhandigen de personen, die, bij elke gehele of gedeeltelijke overdracht van het bouwwerk, het
bouwwerk afstaan of overdragen, het postinterventiedossier aan de nieuwe eigenaar.

Inhoud van het postinterventiedossier, Bijlage | Deel C Zie ook pagina |19 art. 34 tot 36 bis en
pagina 43 Deel C KB 25/1/2001 TMB.

Deel C Inhoud bedoeld in artikel 35 Het postinterventiedossier bevat ten minste de volgende
elementen:

I° de informatie betreffende de structurele en essentiéle elementen van het bouwwerk;

2° de informatie betreffende de aard en de plaats van aantoonbare of verborgen gevaren,
inzonderheid ingewerkte nutsleidingen;

3° de plannen die werkelijk met de uitvoering en de afwerking overeenstemmen;

4° de architecturale, technische en organisatorische elementen in verband met de verwezenlijking, de
instandhouding en het onderhoud van het bouwwerk;

5° de informatie voor de uitvoerders van te voorziene latere werkzaamheden, inzonderheid de
herstelling, vervanging of ontmanteling van installaties of constructie-elementen;

6° de relevante verantwoording van de keuzen in verband met onder andere de toegepaste
uitvoeringsmethoden, technieken, materialen of architecturale elementen;

7° de identificatie van de gebruikte materialen.

Besluit: De VC moet het PID opmaken met de gegevens zoals vermeld in bijlage | Deel C van het
KB TMB. De bron voor de inhoud van het postinterventie dossier zijn de As Built dossiers van de

betrokken aannemers, de definitieve plannen van de Architect en de studie van de ingenieurs. De
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bouwheer moet wettelijk een Architect aanstellen voor het opmaken van de plannen, het toezicht van
het bouwproject en het nazicht dat de As Built dossiers van de betrokken aannemers met de
werkelijkheid overeenstemmen. De VC moet zich voor de correctheid & volledigheid van het As
built dossier wenden tot de Bouwheer of zijn afgevaardigde (=architect) die dit As Built dossier
nakijkt.

De bouwheer of zijn afgevaardigde moet deze relevante informatie bezorgen aan de
veiligheidscodrdinator (zie bovengenoemde of Pagina 9 art.4 decies §2. 3° en §3). Hiervoor bezorgt
de VC aan de architect een checklist van de relevante stukken die in het As Built zeker aanwezig
moeten zijn en vragen wij aan de architect om deze voor aanwezigheid en correctheid aan te duiden
op de checklist en aan de VC terug te bezorgen zodat de VC kan verwijzen naar een betrouwbaar As
built dossier.
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Bijlage: Intern Reglement - Opleidingsinstelling G4S Training & Consultancy

Inleiding

In dit reglement vindt u de afspraken en regels die gelden binnen de opleidingsinstelling van G4S.

Deze regels zorgen voor een vlotte samenwerking en een aangename leeromgeving.

Lees dit reglement aandachtig, het vormt de leidraad doorheen uw opleidingstraject. Wij gaan ervan uit
dat wie zich inschrijft voor een opleiding bij G4S Training & Consultancy Services, zich akkoord verklaart

met dit reglement.

Hoofdstuk |. Ontvangst van de deelnemers

e  Bij aankomst vindt de deelnemer op het bord in de inkomhal de deelnemerslijsten per opleiding,
met het lokaal waar de les plaatsvindt.

e Staat de naam van de deelnemer niet op de lijst, dan wendt de deelnemer zich naar het
secretariaat.

e De lessen starten stipt om 7u00 en eindigen om |5u30, tenzij anders vermeld op het programma.

e Respecteer de openingsuren van het secretariaat in gebouw 44 om een vlotte administratie te
garanderen. De openingsuren zijn van 6ul5 tot en met |15u30.

e Voor inhoudelijke vragen kan de deelnemer mailen naar: trainingofficer@be.g4s.com.

Hoofdstuk Il. Lessen

e Kom op tijd.

® Vroeger vertrekken is verboden, tenzij in uitzonderlijke gevallen na toestemming van de
opleidingsinstelling en/of wanneer de deelnemer een bewijsstuk kan voorleggen.

e Indien de student te laat komt, meldt deze zich aan het secretariaat. Daar ontvangt de student
een bewijs dat hij aan de docent dient te overhandigen.

e Tijdens de lessen wordt actieve deelname verwacht; respecteer de spreekkansen van anderen en
draag bij aan een positief leerklimaat.

e Na elke les wordt er van de student verwacht feedback te geven over de lesgever en de inhoud

van de les. Dit kan via de voorziene QR-codes.

Hoofdstuk lll. Pauzes en maaltijden
e In de voormiddag en namiddag wordt er pauze genomen op de momenten die de lesgever
voorziet. Volg de instructies van de lesgever hieromtrent nauw op.
e De middagpauze duurt 30 minuten.
e Het middagmaal wordt bij voorkeur in de refter of in het horecapunt genuttigd. Eten in het
klaslokaal is enkel toegestaan als dit door de opleiding voorzien is of wanneer de refter volzet is.

o Eten en drinken is verboden in het pc-lokaal, zowel tijdens de les als tijdens pauzes.
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Eten, snoepen of kauwgom kauwen tijdens de lessen is niet toegestaan.
Gelieve afval na het eten of drinken steeds in de voorziene vuilnisbakken te deponeren om de

refter en klaslokalen netjes te houden.

Hoofdstuk IV. Roken/druggebruik

Roken/vapen is verboden in alle gebouwen, lokalen en parkings van G4S, ook niet aan de
ingangen.

Roken/vapen kan enkel in de daartoe voorziene rookzones.

Het op de grond gooien van sigarettenpeuken is verboden. Gebruik asbakken voor
sigarettenpeuken.

Het gebruik van alcohol of drugs, of deelname aan de opleiding onder invloed, leidt onmiddellijk

tot uitsluiting.

Hoofdstuk V. GSM en fotoapparatuur

Gebruik van gsm of smartphone is niet toegelaten tijdens de les. Zet het toestel op stil of
vliegtuigmodus.

Het is niet toegestaan foto's of video-opnamen te maken binnen de gebouwen of op de site van
het PIVO zonder schriftelijke toestemming van een verantwoordelijke.

Het opnemen of delen van beelden van andere deelnemers of lesgevers zonder hun toestemming

is niet toegestaan, ook niet via sociale media.

Hoofdstuk VI. Parkeren en verkeer

Een ondergrondse parking is voorzien in gebouw 99. Geef voorrang aan deze parking boven
bovengronds parkeren.

Respecteer de parkeerplaatsen zodat iedereen kan parkeren.

De snelheidsbeperking op de site is 30 km/u.

Vermijd geluidsoverlast ( luide muziek, claxonneren bij aankomst of vertrek).

Fietsen en motorfietsen dienen op de daartoe voorziene plaatsen geplaatst te worden, niet tegen

muren of nooduitgangen.

Hoofdstuk VII. Afwezigheid

Indien de deelnemer niet aanwezig kan zijn, verwittigt deze voor de start van de lesdag het
secretariaat op het nummer: 02 451 62 00.

Volgende gevallen kunnen beschouwd worden als gerechtvaardigde afwezigheden mits voorleggen
van een medisch attest, rouwbrief of oproeping voor de rechtbank.

Bij ziekte is een geldig doktersattest vereist en moet deze binnen de 48u verstuurd worden naar

trainingservices@be.g4s.com.
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Wanneer een deelnemer niet aanwezig kan zijn op een examen dient deze de opleidingsinstelling
onmiddellijk te verwittigen. Enkel gerechtvaardigde afwezigheden (zie artikel 7.2) geven recht op
een inhaalexamen, de eindbeslissing ligt bij de opleidingsinstelling.

Bij ongewettigde afwezigheden of gewettigde afwezigheden voor praktijkvakken wordt het
examen verplaatst tot de gemiste lessen in een volgende sessie zijn ingehaald.

Voor wettelijke bijscholingen, bewakingsagenten en leidinggevenden wordt het attest enkel
afgeleverd indien de volledige opleiding gevolgd wordt.

Het is de verantwoordelijkheid van de student om de aanwezigheidslijst tweemaal per dag te
ondertekenen, eenmaal in de voormiddag en eenmaal in de namiddag. Wanneer de

aanwezigheidslijst niet ondertekend is, wordt dit gezien als een onwettige afwezigheid.

Hoofdstuk VIII. Kledjj

Deelnemers van de opleiding die aangesloten zijn bij G4S dragen tijdens de opleiding steeds het
correcte uniform.

Deelnemers van de opleiding die niet aangesloten zijn bij G4S dienen professioneel gekleed te
zijn.

Shorts, minirokken, hoofddeksels (traditionele of andere) en teenslippers zijn niet toegelaten in
de klaslokalen.

Draag altijd de voorgeschreven veiligheidsuitrusting tijdens praktijklessen of demonstraties.

Hoofdstuk IX. Infrastructuur

De toegang tot de loods naast de refter is enkel toegestaan voor deelnemers die er les volgen, en
enkel tijdens lestijden.

Elk lokaal heeft een vaste opstelling (zie foto in het lokaal). Laat de ruimte na gebruik opnieuw in
deze opstelling achter.

Ga zorgzaam om met alle voorzieningen. Extra materiaal kan de deelnemer vragen aan het
secretariaat.

Het verplaatsen of meenemen van lesmateriaal naar andere lokalen is enkel toegestaan na
toestemming van de lesgever of het secretariaat. Dit lesmateriaal moet nadien ook op de juiste

plaats teruggeplaatst worden.

Hoofdstuk X. Houding en attitude

o Elke deelnemer wordt geacht een professionele en respectvolle houding aan te nemen tijdens de
opleiding. Dit gaat over taalgebruik, discriminatie, pestgedrag enz...
e \Volg steeds de instructies van onze medewerkers op.
e Respecteer diversiteit en toon een professionele houding tegenover alle collega’s, lesgevers en
medewerkers van G4S.
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e (Seksueel) geweld en grensoverschrijdend gedrag is niet toegestaan en is tevens ook voor de wet
strafbaar.

e Behandel medestudenten,lesgevers en medewerkers met respect.

Hoofdstuk XI. Netheid
o Houd de lokalen, refter en toiletten ordelijk en proper.
e Meld storingen, lekken of schade onmiddellijk aan het secretariaat.
e Schade aan infrastructuur of materiaal dient onmiddellijk gemeld te worden, zodat herstellingen

snel kunnen worden uitgevoerd.

Hoofdstuk XII. Toelatingsvoorwaarden en documenten
e Voor bepaalde opleidingen zijn specifieke documenten of attesten vereist.
e Bezorg toegangsdocumenten of attesten tijdig aan het secretariaat om vertraging bij de
inschrijving te vermijden.
®  Wanneer de deelnemer recht heeft op vrijstellingen, dient de deelnemer deze zelf aan de school

te bezorgen voor de start van de opleiding.

Hoofdstuk XIIl. Noodsituaties
e \Volg steeds de veiligheidsinstructies van het personeel.
e Meld ongevallen of verwondingen onmiddellijk, zodat gepaste hulp kan worden geboden, er is een
EHBO-koffer op het secretariaat aanwezig.
® In geval van evacuatie begeeft iedereen zich naar de verzamelplaats op de parking.
e  Blijf in geval van evacuatie steeds kalm, verlaat het gebouw via de dichtstbijzijnde nooduitgang en

help indien mogelijk anderen zonder uzelf in gevaar te brengen.

Hoofdstuk XIV. Sancties

® Het niet naleven van dit intern reglement kan leiden tot sancties.

e Dit kan gaan over volgende sancties:
- Een mondelinge waarschuwing
- Een schriftelijke waarschuwing
- Het onthouden van bepaalde faciliteiten
- Tijdelijke verwijdering uit de les
- Tijdelijke schorsing uit het opleidingscentrum
- Definitieve uitsluiting

e Indien een deelnemer niet akkoord gaat met een sanctie, heeft deze recht om gehoord te

worden. De deelnemer dient zelf hiervoor een aanvraag in te dienen, dit kan zowel mondeling als

schriftelijk. De opleidingsinstelling neemt de eindbeslissing.
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